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POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla w szczegdlnosci:

1.1.1 rodzaj i zakres ustug z zakresu ksztatcenia, $wiadczonych za posrednictwem
Internetowego Portalu Edukacyjnego www.polonijka.edu.pl (,,Portal”). W zakresie ustug
sSwiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z
2019 r. poz. 123).

1.1.2 warunki swiadczenia ustug za posrednictwem Portalu, w tym wymagania techniczne
niezbedne dla prawidtowego korzystania z Portalu;

1.1.3  warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o dostep przez Portal do Platformy

edukacyjnej ,Polonijka - Polonijna Szkofa Podstawowa” (,Platforma”, ,Platforma
Edukacyjna”);

1.1.4  tryb postepowania reklamacyjnego;
1.1.5 zasady przetwarzania danych osobowych.

Uzytkownicy korzystajacy z Portalu zobowigzani sg do zapoznania sie z Regulaminem
i przestrzegania  jego  postanowien. Regulamin  dostepny jest pod adresem:
https://www.polonijka.edu.pl/regulamin.

Dostep do 2-dniowej testowej wersji Platformy Edukacyjnej jest bezptatny. Za dostep do petnej
wersji Platformy Edukacyjnej pobierana jest optata. Zasady ptatnosci reguluje pkt 5 Regulaminu.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania nalezy rozumie¢:

1.4.1 Regulamin - niniejszy Regulamin;

1.4.2 PZPO - Polonijny Zespdt Placowek Oswiatowych w Nowym Targu (34-400) os.
Wincentego Witosa 28, Nowy Targ, wpisany do Rejestru Szkét i Placéwek Oswiatowych
pod nr. rej. 133257, prowadzony przez BW Edukacja spoétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotke komandytowg z siedzibg w Krakowie (31-153 Krakdéw, ul.
Szlak 20/8, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiesécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000583029, NIP 7352864476) swiadczacy ustugi z zakresu ksztatcenia i wychowania za
posrednictwem Portalu i Platformy Edukacyjnej ,Polonijka - Polonijna Szkota
Podstawowa”. PZPO nie jest szkotg podstawowg w rozumieniu art. 2 pkt 2 lit. a ustawy
z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 996, , Pr. osw.”);

1.4.3 Platforma, Platforma Edukacyjna — internetowa platforma edukacyjna dla dzieci
,Polonijka -  Polonijna  Szkota  Podstawowa”  dostepna pod adresem
www.polonijka.edu.pl oraz www.ipe.polonijka.edu.pl, administrowana i udostepniana
Uzytkownikom przez PZPO, ktdéra zawiera narzedzia i tresci umozliwiajace nauke
Dziecka, stworzona we wspétpracy z wykwalifikowang kadrg nauczycielskg, w oparciu o
wieloletnig praktyke i doswiadczenie w zakresie nauczania dzieci polonijnych w ramach
Projektu Polskie Szkoty Internetowe Libratus;

144 Platforma Przygotowawcza — internetowa Platforma Edukacyjna zawierajaca tresci
pozwalajgce na przygotowanie sie przed rozpoczeciem Roku szkolnego do nauki przez
Portal;

1.4.5 Portal — Internetowy Portal Edukacyjny dostepny pod adresem www.polonijka.edu.pl,
prowadzony przez PZPO;

1.4.6 Projekt — projekt edukacyjny ,Polonijka — Polonijna Szkota Podstawowa”, ktéry
zapewnia dostep do polskiej edukacji Polakom przebywajgcym za granicg;
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1.4.7 Pakiet — forma ustugi rocznego dostepu do Platformy edukacyjnej;
1.4.8 Pakiet Na Start — Pakiet obejmujacy kurs jezyka polskiego od podstaw;

1.4.9 Pakiet Mini — Pakiet obejmujacy przedmioty z edukacji wczesnoszkolnej, jezyka
polskiego, historii, wosu i przyrody (ilos¢ przedmiotdw uzalezniona od klasy, do ktérej
Dziecko jest zapisane); nie obejmuje przedmiotéw scistych i jezykéw obcych
nowozytnych oraz lekcji jezyka polskiego w grupach 2-3 osobowych;

1.4.10 Pakiet Standard — Pakiet obejmujgcy przedmioty z edukacji wczesnoszkolnej, jezyka
polskiego, historii, wosu, przyrody oraz przedmiotéw Scistych (ilos¢ przedmiotow
uzalezniona od klasy, do ktérej Dziecko jest zapisane); obejmuje lekcje jezyka polskiego
w grupach 2-3 osobowych;

1.4.11 Pakiet Premium — Pakiet obejmujacy przedmioty z edukacji wczesnoszkolnej, jezyka
polskiego, historii, wosu, przyrody oraz przedmiotéw Scistych (ilos¢ przedmiotéw
uzalezniona od klasy, do ktérej Dziecko jest zapisane); obejmuje lekcje jezyka polskiego
w grupach 2-3 osobowych, 20 indywidualnych korepetycji z jezyka polskiego oraz pakiet
lektur dostosowany do klasy dziecka wysytany na adres zagraniczny;

1.4.12 Rok Szkolny - okres korzystania z Platformy Edukacyjnej liczony od 1 wrzes$nia do 30
czerwca nastepnego roku kalendarzowego;

1.4.13 System Zapiséw — system internetowy stuzacy do rejestracji Uzytkownikéw, dostepny
pod adresem: www.polonijka.edu.pl/register;

1.4.14 Uzytkownik — osoba zawierajgca z PZPO umowe o dostep przez Portal do Platformy
Edukacyjnej , Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa, odpowiednio rodzic, opiekun
prawny lub inna osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra bierze
udziat w Projekcie, otrzymujaca dostep przez Portal do Platformy edukacyjnej;
korzystanie z Portalu przez osoby niepetnoletnie, o ktérych mowa w pkt 4.10 i 4.11
(,Dziecko”, ,,Dzieci”) jest mozliwe wytgcznie za zgoda Uzytkownika. llekro¢ w niniejszym
Regulaminie jest mowa o Uzytkowniku w kontekscie korzystania z ustug swiadczonych
przez Portal, nalezy przez to rozumie¢ rowniez Dzieci korzystajace z Portalu za zgoda
Uzytkownika zawierajgcego z PZPO umowe o dostep do Platformy Edukacyjnej.

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY EDUKACYIJNEJ

Dostep przez Portal do Platformy edukacyjnej ,Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa”
mozliwy jest po dokonaniu rejestracji za pomocg Systemu Zapiséw tj. zatozeniu konta (,Konto
Uzytkownika”, ,,Konto”), a nastepnie zalogowaniu na stronie https://zaloguj.polonijka.edu.pl/.

Dostep do Platformy Edukacyjnej jest mozliwy dla Uzytkownikdéw, ktérzy:

2.2.1 zaakceptowali Regulamin (checkbox);

2.2.2 poprawnie wypetnili formularz rejestracyjny w Systemie Zapisow (zatozyli Konto
Uzytkownika);

2.2.3 wybrali opcje ,,Zarejestruj”.

Uzytkownik moze otrzymaé bezptatny dostep do wersji testowe]j Platformy Edukacyjnej (Pakiet
Standard) na 2-dniowy okres testowy liczcony od momentu dokonania wyboru przez Uzytkownika
opcji: ,Przetestuj przez 2 dni”. Po uptywie 2 dni, uprawnienia Uzytkownika do korzystania z
Platformy Edukacyjnej wygasaja. Jeden uzytkownik moze skorzysta¢ z darmowej wersji testowe;j
jedynie jeden raz w trakcie Roku szkolnego.

Dostep do petnej wersji Platformy edukacyjnej mozliwy jest dla Uzytkownikdéw, ktorzy
uregulowali optaty z tytutu dostepu do petnej wersji Platformy, o ktérych mowa w pkt. 5
niniejszego Regulaminu (,, Opfaty”).
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Dostep do Platformy przydzielany jest na podstawie danych wprowadzonych w trakcie rejestracji
w Systemie Zapiséw. Uzytkownik zobowigzany jest podac w trakcie rejestracji nastepujace dane:
imie Uzytkownika, adres e-mail Uzytkownik, numer telefonu Uzytkownika (nieobowigzkowo)
imie i nazwisko dziecka, rok urodzenia dziecka.

Rejestracja oraz korzystanie z ustug przez Portal sg catkowicie dobrowolne. Warunkiem
korzystania z Platformy jest podanie petnych, prawdziwych danych. Zabronione jest dostarczanie
przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym np. tresci o charakterze wulgarnym,
obrazliwym.

Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 2.2 powyzej Uzytkownik otrzymuje w formie
elektronicznej potwierdzenie zawarcia umowy na odleglo$¢ oraz jej treéé. Swiadome
i dobrowolne zaakceptowanie Regulaminu, zatozenie Konta Uzytkownika oraz podanie danych
Dziecka skutkuje zawarciem z PZPO umowy o bezptatny dostep przez Portal do wersji testowe;j
Platformy Edukacyjnej. Uiszczenie Optaty skutkuje zawarciem umowy o dostep przez Portal do
petnej wersji Platformy Edukacyjnej.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

2.8.1 dziatania w sposéb nienaruszajgcy praw innych Uzytkownikow;
2.8.2 niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset innych Uzytkownikow;

2.8.3 nieprzenoszenia, zaréwno odpfatnie jak i nieodptatnie, prawa do korzystania z konta na
osoby trzecie;

2.8.4 korzystania z Portalu w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujgcymi w
Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi, ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet, w tym do korzystania z Portalu w sposéb niezaktécajacy
jego funkcjonowania.

W przypadku, gdy Uzytkownik podejmie dziatania, ktére zostang uznane przez PZPO za
niepozgdane, w szczegdlnosci gdy bedg one sprzeczne z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, czy tez beda naruszaty prawa innych Uzytkownikéw, PZPO moze zawiadomic
Uzytkownika pocztg elektroniczng o tym fakcie, z zgdaniem zaprzestania podejmowania tych
dziatan. Jezeli Uzytkownik nie zastosuje sie niezwtocznie do tego zgdania, traktowane to bedzie
jako naruszenie Regulaminu i skutkowa¢ moze zablokowaniem konta Uzytkownika (pkt 2.10
ponizej).

Jezeli dziatanie Uzytkownika, o ktérym mowa w pkt. 2.9 powyzej bedzie stanowito razace
naruszenie niniejszego Regulaminu, PZPO uprawniony jest do wypowiedzenia Uzytkownikowi
umowy o dostep przez Portal do Platformy Edukacyjnej, co jest rownoznaczne z zablokowaniem
Konta Uzytkownika. Wypowiedzenie jest skuteczne z ostatnim dniem miesigca, w ktérym PZPO
ztozy oswiadczenie Uzytkownikowi. Wypowiedzenie zostanie wystane przez PZPO na adres e-
mail Uzytkownika podany w trakcie rejestracji w Systemie Zapiséw. Pkt 7.4 - 7.6 stosuje sie
odpowiednio.

Przez razgce naruszenie niniejszego Regulaminu nalezy rozumieé¢ w szczegdlnosci naruszenie
przez Uzytkownika postanowien pkt. 2.6 zd. 2, 2.8.1 - 2.8.3 oraz 10 Regulaminu.
DOSTEP DO KONTA NA PORTALU

Konto Uzytkownika zaktadane jest po wypetnieniu formularza rejestracyjnego w Systemie
Zapiséw. Po zatozeniu Konta i wprowadzeniu danych Dziecka, Uzytkownik otrzymuje bezptatny
dostep do wersji testowej Platformy Edukacyjnej (Pakiet Standard); okres testowy trwa 2 dni
i jest liczony od momentu wyboru przez Uzytkownika opcji: , Przetestuj przez 2 dni”.
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Po uiszczeniu Optaty, Uzytkownik otrzymuje dostep do petnej wersji Platformy Edukacyjnej oraz
informacje niezbedne do korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Platformy zgodnie
z wybranym Pakietem. Po optaceniu dostepu do Platformy Uzytkownik nie ma mozliwosci
zmiany wybranego Pakietu.

W przypadku zawarcia umowy o dostep przez Portal do petnej wersji Platformy Edukacyjnej
przed dniem rozpoczecia Roku szkolnego, ktorego umowa dotyczy, (tj. przed 1 wrzesnia)
Uzytkownik, ktéry uiscit Optate, otrzymuje dostep do Platformy Przygotowawczej, za korzystanie
z ktérej nie sg pobierane zadne dodatkowe optaty. Dostep do Platformy Przygotowawczej jest
mozliwy do dnia rozpoczecia Roku szkolnego.

Korzystanie z dostepu przez Portal do Platformy Edukacyjnej w miesigcach nieobjetych okresem
Roku szkolnego (lipiec i sierpien) jest darmowe, jezeli dotychczasowy Uzytkownik nie ztozy przed
koficem miesigca czerwca o$wiadczenia o rezygnacji z ustugi dostepu do Platformy, w sposéb
przewidziany w pkt. 7 Regulaminu.

UStUGI EDUKACYJNE

Dostep do petnej wersji Platformy Edukacyjnej pozwala Uzytkownikowi na udziat w zajeciach
edukacyjnych organizowanych przez PZPO, opisanych w niniejszym punkcie 4 (,,Zajecia”).

Celem Zajec jest przede wszystkim ksztatcenie Dzieci w zakresie objetym podstawg programowg
polskiego systemu oswiaty, a takze rozwiniecie zainteresowan Dzieci polskg kulturg, tradycja,
jezykiem, geografig i historig oraz przekazanie im informacji i wiedzy w tym zakresie.

Zajecia sg prowadzone przez nauczycieli posiadajacych uprawnienia do pracy w szkotach
publicznych polskiego systemu oswiaty. Nauczyciele oraz zespdt administracyjny PZPO na
biezgco odpowiadajg na komentarze zgtaszane w odniesieniu do Materiatéw naukowych, o
ktérych mowa w pkt. 4.4.2 ponizej.

Zajecia polegajg na:

44.1 ksztatceniu Dzieci przy pomocy internetowych seminaridw realizowanych za pomoca
technologii webcast, ktéra umozliwia obustronng komunikacje pomiedzy nauczycielem
lub pedagogiem a uczestnikami, z wykorzystaniem wirtualnych narzedszi (,, Webinaria”);

4.4.2 zapewnieniu dostepu do materiatow (,,Materiaty naukowe”) uwzgledniajgcych z jednej
strony program nauczania polskiej szkoty, a z drugiej fakt ich przeznaczenia dla Dzieci
realizujgcych obowigzek szkolny poza szkoty, ktére to materiaty, przygotowane przez
nauczycieli w formie dostosowanej do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, bedg dostepne dla Dzieci i ich rodzicéw na
Platformie Edukacyjnej i beda wykorzystywane przez Dzieci podczas nauki w domu
celem opanowania programu nauki iprzygotowania sie do nieobowigzkowego
egzaminu, o ktérym mowa w punkcie 4.9 ponizej lub w trakcie Webinariéw, o ktérych
mowa w punkcie 4.4.1 powyzej;

4.4.3 udzielaniu przez nauczycieli i pedagogéw Uzytkownikom odpowiednich wskazéwek
i konsultacji na temat wykorzystania Materiatéw naukowych, by proces ksztatcenia byt
najbardziej efektywny, w tym na temat organizacji pracy z wykorzystaniem tych
materiatow i ich wykorzystania w taki sposdb, by nie zmniejszyto to motywacji Dzieci do
nauki i/lub udzielaniu przez nauczycieli i pedagogéw Uzytkownikom innych wskazéwek
dotyczacych ksztatcenia, wedtug ich indywidualnych zapytan;

444 zapewnieniu mozliwosci komunikacji z innymi Uzytkownikami korzystajgcymi z
Platformy przez Portal za pomoca forum internetowego i aplikacji ,Kolega z tawki”
(aplikacja ,, Kolega z tawki” nie jest dostepna w Pakiecie Na Start).
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Zakres swiadczonych ustug edukacyjnych przez PZPO zalezy od wybranego przez Uzytkownika
Pakietu: Pakietu Na Start, Pakietu Mini, Pakietu Standard lub Pakietu Premium. W przypadku:

4.5.1 Pakietu Na Start - Materiaty naukowe to 20 scenariuszy lekcyjnych pozwalajacych
zdobyé wiedze na temat jezyka polskiego od podstaw oraz testy pozwalajace zbadad
stopien opanowania materiatu przez Dziecko. Materiaty naukowe obejmujg réwniez
interaktywne zadania i gry edukacyjne;

4.5.2 Pakietu Mini - Materiaty naukowe to 36 tygodniowych scenariuszy lekcyjnych
pozwalajgcych zdoby¢ wiedze z edukacji wczesnoszkolnej, jezyka polskiego, historii,
wosu i przyrody (liczba przedmiotéw uzalezniona od klasy, do ktérej Dziecko jest
zapisane) oraz testy pozwalajgce zbadaé stopien opanowania materiatu przez Dziecko.
Materiaty obejmujg réwniez interaktywne zadania i gry edukacyjne oraz materiaty
z zakresu polskiej kultury i tradycji;

4.5.3 Pakietdw: Standard i Premium - Materiaty naukowe to 36 tygodniowych scenariuszy
lekcyjnych pozwalajacych zdoby¢ wiedze z edukacji wezesnoszkolnej, jezyka polskiego,
historii, wosu, przyrody, geografii, matematyki, informatyki, biologii, chemii, fizyki,
edukacji dla bezpieczenstwa i jezyka obcego (liczba przedmiotéw uzalezniona od klasy,
do ktorej Dziecko jest zapisane) oraz testy pozwalajgce zbadad stopiern opanowania
materiatu przez Dziecko. Materiaty obejmujg rowniez interaktywne zadania i gry
edukacyjne oraz materiaty z zakresu polskiej kultury i tradycji.

Pakiet Na Start przeznaczony jest dla dzieci w wieku od 5 do 12 lat. Nie ma w nim podziatu na
klasy, gdyz jest jeden program nauczania skierowany do Dzieci, ktére rozpoczynajg nauke jezyka
polskiego.

Pakiety Mini, Standard i Premium przeznaczone s3 dla dzieci w wieku od 5 do 15 lat. Dzieci
przydzielane sg do poszczegdlnych klas na podstawie roku ich urodzenia, poczgwszy od Roku
szkolnego 2019/2020 w nastepujacy sposob:

e rocznik 2014 —tak zwana , klasa zerowa” (roczne przygotowanie przedszkolne);
e rocznik 2013 — 1 klasa szkoty podstawowej;
e rocznik 2012 — 1 klasa szkoty podstawowej;
e rocznik 2011 — 2 klasa szkoty podstawowej;
e rocznik 2010 — 3 klasa szkoty podstawowej;
e rocznik 2009 — 4 klasa szkoty podstawowej;
e rocznik 2008 — 5 klasa szkoty podstawowej;
e rocznik 2007 — 6 klasa szkoty podstawowej;
e rocznik 2006 — 7 klasa szkoty podstawowej;
e rocznik 2005 — 8 klasa szkoty podstawowej;
e rocznik 2004 — 8 klasa szkoty podstawowej

Na prosbe Uzytkownika skierowang w formie wiadomosci e-mail na adres:
sekretariat@polonijka.edu.pl istnieje mozliwos¢ zmiany klasy Dziecka o jedng programowo
nizszg lub wyzszg w stosunku do roku urodzenia dziecka.

Uzytkownik, ktory wykupit Pakiet Standard lub Premium w ramach korzystania z Platformy
Edukacyjnej ma mozliwos¢ weryfikacji posiadanej wiedzy poprzez przystgpienie do
nieobowigzkowego rocznego egzaminu on-line, odbywajgcego sie w okresie od czerwca do lipca
wedtug ponizszych zasad:

49.1 bez uiszczania dodatkowych optat, Uzytkownik, ktory wykupit Pakiet Standard lub
Pakiet Premium moze przystapi¢ do egzaminu obejmujgcego nastepujace przedmioty,
odpowiednio dla klasy, do ktérej Dziecko aktualnie jest zapisane:
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4.10

5.2

e roczne przygotowanie przedszkolne: brak egzaminu;

e klasa 1-3 szkoty podstawowej: edukacja wczesnoszkolna;

e klasa 4 szkoty podstawowej: jezyk polski, przyroda, historia;

e klasa 5-7 szkoty podstawowej: jezyk polski, geografia, historia;

e klasa 8 szkoty podstawowej: jezyk polski, historia, geografia i wiedza o spoteczenstwie;

49.2 Uzytkownik, ktéry wykupit Pakiet Mini moze przystgpi¢ do egzamindw ze wskazanych
powyzej przedmiotow za dodatkowa optatg w kwocie wskazanej w pkt. 5.5 ponizej;

493 za dodatkowg optatg (wskazang w punkcie 5.5 ponizej), Uzytkownik, ktory wybrat
Pakiet Mini, Pakiet Standard lub Pakiet Premium moze przystgpi¢ do egzamindéw z
wybranych sposréd wskazanych nizej przedmiotéw, z ktérych egzaminowane sg Dzieci,
ktére spetniaja obowigzek szkolny poza szkota w rozumieniu art. 37 Pr. osw.,
odpowiednio dla klasy, do ktérej Dziecko aktualnie jest zapisane:

e roczne przygotowanie przedszkolne: brak egzaminu;

e klasa 1-3 szkoty podstawowej: jezyk angielski;

e klasa 4-6 szkoty podstawowej: jezyk angielski, matematyka, informatyka;

e klasa 7-8 szkoty podstawowej: jezyk angielski, matematyka, informatyka, biologia, chemia,
fizyka, drugi jezyk obcy;

49.4  egzamin sktada sie z czesci pisemnej (test on-line), ktéry odbywa sie za posrednictwem
Platformy Edukacyjnej;

495 po zakonczonym egzaminie, Dziecko otrzymuje swiadectwo PZPO potwierdzajgce
stopien opanowania materiatu z zakresu danego przedmiotu;

49.6 Dzieci zapisane do tak zwanej ,klasy zerowe]” (odpowiadajgcej rocznemu
przygotowaniu przedszkolnemu) otrzymujg Dyplom Zeréwkowicza, jezeli osiggng co
najmniej 70% poziomu postepu nauki, badz frekwencji na Webinariach, o ktérych
mowa w pkt. 4.4.1. Regulaminu.

Korzystanie z ustug PZPO przez Portal nie jest spetnianiem obowigzku rocznego przygotowania
przedszkolnego w rozumieniu art. 31 ust. 4 Pr. osw., a takze obowigzku szkolnego oraz
obowiazku nauki w rozumieniu art. 35 ust. 1 i 2 Pr. oéw. Swiadectwo wydawane przez PZPO nie
jest Swiadectwem w rozumieniu art. 14 ust. 2 Pr. osw.

OPLATY

PZPO pobiera od Uzytkownika Optate za dostep przez Portal do petnej wersji Platformy
Edukacyjnej, a tym samym mozliwo$¢ udziatu w Zajeciach. Optata ptatna jest z géry w catosci lub
w ratach, w sposéb okreslony w odrebnym Regulaminie Ptatnosci Ratalnych. Ustugami
bezptatnymi sg wytgcznie ustugi swiadczone przez Portal, o ktérych mowa w pkt 3.1 (wersja
testowa), 3.3 (Platforma Przygotowawcza). oraz 3.4 Regulaminu (korzystanie z Platformy
w okresie wakacyjnym).

Optata za dostep do Platformy Edukacyjnej przez okres jednego Roku Szkolnego wynosi
odpowiednio:

5.2.1 Pakiet Na Start — 999 PLN (dziewiecset dziewiecdziesigt dziewiec¢ ztotych) za dostep dla
jednej osoby. Uzytkownik przebywajacy na terenie Wielkiej Brytanii uiszcza optaty za
dostep do Platformy w funtach szterlingach, w wysokosci 209 GBP (dwiescie dziewiec
funtow szterlingdw), Uzytkownik przebywajgcy na terenie innego panistwa
europejskiego niz Wielka Brytania oraz Rosja uiszcza optaty za dostep do Platformy w
euro, w wysokosci 239 EUR (dwiescie trzydziesci dziewie¢ euro), a pozostali
Uzytkownicy przebywajgcy poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej uiszczajg optaty za
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53

5.4

55

dostep do Platformy w dolarach amerykanskich, w wysokosci 269 USD (dwiescie
sze$édziesigt dziewie¢ dolaréw amerykanskich);

5.2.2 Pakiet Mini — 1.499 PLN (jeden tysigc czterysta dziewieddziesigt dziewiec ztotych) za
dostep dla jednej osoby. Uzytkownik przebywajacy na terenie Wielkiej Brytanii
uprawniony uiszcza optaty za dostep do Platformy w funtach szterlingach, w wysokosci
319 GBP (trzysta dziewietnascie funtéw szterlingdw), Uzytkownik przebywajacy na
terenie innego panstwa europejskiego niz Wielka Brytania oraz Rosja uiszcza optaty za
dostep do Platformy w euro, w wysokosci 349 EUR (trzysta czterdzieSci dziewiec euro),
a pozostali Uzytkownicy przebywajacy poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej uiszczaja
optaty za dostep do Platformy w dolarach amerykanskich, w wysokosci 409 USD
(czterysta dziewieé dolaréw amerykanskich);

5.2.3 Pakiet Standard — 1.999 PLN (jeden tysigc dziewieéset dziewiecdziesigt dziewied
ztotych) za dostep dla jednej osoby. Uzytkownik przebywajacy na terenie Wielkiej
Brytanii uiszcza optaty za dostep do Platformy w funtach szterlingach, w wysokosci 419
GBP (czterysta dziewietnascie funtéw szterlingéw), Uzytkownik przebywajacy na
terenie innego panstwa europejskiego niz Wielka Brytania oraz Rosja uiszcza optaty za
dostep do Platformy w euro, w wysokosci 469 EUR (czterysta sze$¢dziesigt dziewiec
euro), a pozostali Uzytkownicy przebywajacy poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
uiszczajg optaty za dostep do Platformy w dolarach amerykanskich, w wysokosci 549
USD (piec¢set czterdziesci dziewieé dolarow amerykanskich);

5.2.4 Pakiet Premium — 3.999 PLN (trzy tysigce dziewiecset dziewiecédziesiat dziewiec ztotych)
za dostep dla jednej osoby. Uzytkownik przebywajacy na terenie Wielkiej Brytanii
uiszcza optaty za dostep do Platformy w funtach szterlingach, w wysokosci 829 GBP
(osiemset dwadziescia dziewie¢ funtow szterlingéw), Uzytkownik przebywajacy na
terenie innego panstwa europejskiego niz Wielka Brytania oraz Rosja uiszcza optaty za
dostep do Platformy w euro, w wysokosci 929 EUR (dziewieéset dwadziescia dziewiec
euro), a pozostali Uzytkownicy przebywajgcy poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
uiszczajg optaty za dostep do Platformy w dolarach amerykanskich, w wysokosci 1.089
USD (jeden tysigc osiemdziesiagt dziewie¢ dolaréw amerykanskich);

W przypadku wykupienia przez Uzytkownika ustugi dostepu do Platformy dla rodzenistwa, od
Optaty zostaje naliczony rabat dla drugiego i kazdego kolejnego Dziecka w wysokosci
odpowiednio 500 PLN (pieéset ztotych), 100 GBP (sto funtow szterlingéw), 120 EUR (sto
dwadziescia euro) lub 140 USD (sto czterdziesci dolaréw amerykanskich) (,Rabat”); Rabat
udzielany jest w tej samej walucie, w ktérej Uzytkownik dokonuje uiszczenia Optaty.
W przypadku skorzystania z Rabatu, Optata za dostep do Platformy przez Portal dla drugiego
i kazdego kolejnego Dziecka z rodzenstwa wynosi odpowiednio 1.499 PLN (jeden tysigc czterysta
dziewieddziesigt dziewiec ztotych), 319 GBP (trzysta dziewietnascie funtéw szterlingdéw), 349 EUR
(trzysta czterdziesci dziewieé euro) lub 409 USD (czterysta dziewie¢ dolarow amerykarskich).
Rabat nalicza sie tylko w przypadku wyboru Pakietu Standard dla wszystkich Dzieci. Rabat nie
obowigzuje w przypadku skorzystania z ptatnosci w ratach, w sposdb okreslony w odrebnym
Regulaminie Ptatnosci Ratalnych.

Aktualne promocje dotyczagce mozliwosci uzyskania czasowych rabatédw innych niz Rabaty
wynikajgce z postanowien niniejszego Regulaminu, regulowane bedg kazdorazowo w odrebnych
Regulaminach Promocji; rabaty i promocje czasowe nie f3czg sie z innymi, za wyjgtkiem Rabatu,
o ktérym mowa w punkcie 5.3 niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik, ktéry wykupit Pakiet Mini ma mozliwos¢ przystgpienia do egzamindéw z
przedmiotow wymienionych w pkt. 4.9.1 powyzej po dokonaniu optaty w wysokosci 100 PLN (sto
ztotych). Za te samg kwote Uzytkownik (niezaleznie od wykupionego Pakietu) ma mozliwosé
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

przystgpienia do egzamindw z przedmiotéw wymienionych w pkt. 4.9.3 powyzej. Istnieje
mozliwo$é zakupu w wybranych walutach: funtach szterlingach, euro Ilub dolarach
amerykanskich zgodnie z kursem obowigzujagcym w dniu zakupu. Kwota ta obejmuje mozliwosé
przystgpienia do egzaminu z jednego przedmiotu.

Uzytkownik, ktory wykupit Pakiet Mini ma mozliwo$¢ dokupienia Materiatéw z przedmiotéw
Scistych oraz jezykéw obcych nowozytnych zgodnie z klasg, do ktérej zostat zapisany:

e klasa 1-3 szkoty podstawowej: jezyk angielski;

e klasa 4 szkoty podstawowej: matematyka, zajecia komputerowe, jezyk angielski;

e klasa 5-6 szkoty podstawowej: matematyka, informatyka, biologia, jezyk angielski;

e klasa 7 szkoty podstawowej: matematyka, informatyka, biologia, chemia, fizyka, jezyk
angielski, jezyk francuski, jezyk hiszpanski, jezyk niemiecki, jezyk wtoski;

e klasa 8 szkoty podstawowej: matematyka, informatyka, biologia, chemia, fizyka, edukacja
dla bezpieczenstwa, jezyk angielski, jezyk francuski, jezyk hiszpanski, jezyk niemiecki, jezyk
wioski.

Optata wynosi 200 PLN (dwiescie ztotych) za przedmiot. Istnieje mozliwosé zakupu dostepu do
przedmiotow w wybranych walutach: funtach szterlingach, euro lub dolarach amerykanskich
zgodnie z kursem obowigzujgcym w dniu zakupu.

Liczba przedmiotéw mozliwych do zakupu w wybranych klasach moze ulec zmianie (przedmioty
aktualizowane sg w oparciu o aktualnie obowigzujacg podstawe programowag w polskim
systemie o$wiaty).

Uzytkownik, ktory wykupit Pakiet Mini ma mozliwos¢ dokupienia lekcji jezyka polskiego
w grupach 2-3 osobowych (odbywajgcych sie raz w miesigcu, czyli 10 lekcji w ciggu Roku
szkolnego) zgodnie z cennikiem:

e 1lekcja—99 PLN (dziewiecdziesiagt dziewie¢ ztotych);
e 5 lekcji — 449 PLN (czterysta czterdziesci dziewie¢ ztotych);
e 10 lekcji— 799 PLN (siedemset dziewieédziesiagt dziewiec ztotych).

Istnieje mozliwosé zakupu lekcji w wybranych walutach: funtach szterlingach, euro lub dolarach
amerykanskich zgodnie z kursem obowigzujagcym w dniu zakupu.

Uzytkownik dokonuje optat, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie za posrednictwem
systemu Dotpay.pl prowadzonego przez Dotpay sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (KRS:
00000700791).Dostepnymi formami ptatnosci jest karta ptatnicza i e-przelew Dotpay. Na
zasadzie wyjatku, PZPO akceptuje zwykty przelew bankowy.

W przypadku dokonania przez Uzytkownika wyboru realizacji transakcji przy uzyciu karty
ptatniczej zobowigzany jest on do podania danych swojej karty ptatniczej tj. imie i nazwisko
wtasciciela karty, numer karty, date jej waznosci oraz kod CVV/CVC. Kod CVV2 (karty Visa) i CVC2
(karty MasterCard) to 3-cyfrowy numer, znajdujacy sie na rewersie karty, umiejscowiony na
koncu pola przeznaczonego na podpis.

WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu skorzystania z Portalu konieczne jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych:

e system operacyjny: Windows® 7, 8, 8.1, 10, Mac OS X, Linux (wszystkie stabilne platformy);

e procesor: 2GHz Intel® Pentium® 4;

e pamiec: 1 GB pamieci RAM (dla systemu w wersji 32-bitowej) lub 2 GB pamieci RAM (dla
systemu w wersji 64-bitowej);
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6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

e rozdzielczosé ekranu: 1024x768;

e gtebia koloréw: 16 bit (high colour);

e dZwiek: karta dZwiekowsa;

e grafika: DirectX 9 zintegrowany chip wideo kompatybilny z 128 MB RAM (zalecana oddzielna
karta graficzna 64 MB kompatybilna z DirectX 9);

przegladarki: Google Chrome 37, Safari 10, Mozilla Firefox 47, Opera 33;

dodatki: najnowsza wersja Adobe® Flash® Player;

obstuga cookies: wtgczone;

e JavaScript: wiaczone.

PZPO informuje, iz podczas korzystania z Portalu w komputerze Uzytkownika instalowane sg pliki
typu ,cookies”. Instalacja plikdw konieczna jest do prawidtowego dziatania Portalu. Portal
wykorzystuje pliki cookies sesyjne oraz state. Polityka cookies dostepna jest pod adresem:
https://polonijka.edu.pl/cookies/.

PZPO nie ponosi odpowiedzialnosci za:

6.3.1 skutki wynikajace z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika, jezeli
przyczyna nie byta zawiniona przez PZPO;

6.3.2 udostepnianie danych osobowych Uzytkownikow podmiotom upowaznionym na
podstawie wtasciwych przepisdow prawa na ich zadanie.

REZYGNACJA Z UStUG (WYPOWIEDZENIE UMOWY)

Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowaé z dalszego korzystania z ustugi dostepu do
Platformy, skfadajac oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy. Wypowiedzenie jest skuteczne
z ostatnim dniem miesigca, w ktorym Uzytkownik ztozyt oswiadczenie.

Wypowiedzenie nalezy wysta¢ pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@polonijka.edu.pl lub
na piSmie pocztg tradycyjng na adres: Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa, ul. Szlak 20/8,
31-153 Krakow. Wypowiedzenie moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktdry stanowi zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu. Oswiadczenie wystane pocztg elektroniczng uznaje sie za skutecznie
ztozone z chwilg wystania go przez Uzytkownika. Oswiadczenie na pismie wystane pocztg
tradycyjng uznaje sie za skuteczne ztozone z chwilg otrzymania go przez PZPO.

Ztozenie oswiadczenia o rezygnacji z dalszego korzystania z dostepu do Platformy powoduje
usuniecie Konta Uzytkownika wraz z uptywem okresu wypowiedzenia wskazanego w pkt. 7.1
powyzej.

Uzytkownik, ktéry ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z dalszego korzystania z ustugi dostepu do
Platformy ma prawo do zwrotu czesci uiszczonej Opfaty, obliczonej zgodnie z pkt 7.5 ponize;j.

W przypadku rezygnacji z dalszego korzystania z ustugi dostepu do Platformy Uzytkownik
otrzymuje zwrot optaty za niewykorzystane miesigce ksztatcenia, pomniejszonej o koszt prowizji
i optat bankowych od przelewu ww. kwoty na rachunek bankowy Uzytkownika. Optate za
niewykorzystane miesigce ksztatcenia ustala sie dzielgc catkowity koszt wykupionego Pakietu
przez 10 miesiecy (okres dostepu do Platformy edukacyjnej w Roku szkolnym), a nastepnie
mnozac przez liczbe miesiecy w Roku szkolnym, przez ktére Uzytkownik nie bedzie korzystat
z ksztatcenia w zwigzku ze ztozong rezygnacjg (przyktadowo: jesli Uzytkownik skutecznie ztozyt
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w pazdzierniku, dzieli sie zaptacong kwote przez 10
miesiecy (np. 1.999 PLN / 10 = 199,90 PLN ) i zwraca sie cze$¢ Opfaty liczong za okres od
listopada do czerwca (199,90 PLN x 8= 1.599,2 PLN) po potrgceniu kosztu prowizji i optat
bankowych od przelewu).
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7.7

8.2

8.3

8.4

9.2

9.3

Pkt 7.4 nie obowigzuje w przypadku, gdy Uzytkownik skorzystat z ptatnosci w ratach, w sposéb
okreslony w odrebnym Regulaminie Ptatnosci Ratalnych.

Pkt 7.4 nie obowigzuje w przypadku, gdy Uzytkownik na wtasne zadanie rozpocznie nauke w
oparciu o materiaty dostepne w ramach Pakietu Na Start przed 1 wrzesnia 2019 r.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o dostep do Platformy edukacyjnej bez podawania
przyczyn, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy, a w przypadku ptatnego dostepu to Platformy Edukacyjnej — od momentu uiszczenia
Optaty, o ktéorej mowa w pkt. 5.2 Regulaminu.

Do zachowania czternastodniowego terminu, o ktérym mowa w pkt. 8.1 powyzej, wystarczajgce
jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Uzytkownik moze, ale nie musi
korzystaé ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu zatagczonego do niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ przestane pocztg elektroniczng na adres:
sekretariat@polonijka.edu.pl lub na piSmie poczty tradycyjng na adres: Polonijka - Polonijna
Szkota Podstawowa, ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow. Nie wyklucza to ztozenia o$wiadczenia przez
Uzytkownika w innej formie. PZPO przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia od umowy ztozonego w formie elektronicznej.

PZPO dokonuje zwrotu catosci uiszczonej Optaty za Pakiet nie pdzZniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

DANE OSOBOWE

Organizator i realizator Projektu ,,Polonijka — Polonijna Szkota Podstawowa”, Polonijny Zespét
Placowek Oswiatowych z siedzibg w Nowym Targu prowadzony przez BW Edukacja spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Krakowie, jest
administratorem danych osobowych Uzytkownikdw Portalu. Sekretariat administratora znajduje
sie w Krakowie, przy ulicy Szlak 20/8, 31-153 Krakéw, telefon: +48 123 502 890, adres e-mail:
sekretariat@polonijka.edu.pl, adres e-mail inspektora ochrony danych: kontakt@
kancelariatusinski.pl.

W PZPO wdrozono niezbedne procedury i zabezpieczenia majace na celu zapewnienie
prawidtowego przetwarzania danych osobowych. PZPO zapewnia przestrzeganie witasciwych
przepisow w zakresie ochrony danych osobowych, w tym w szczegdélnosci przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie O Ochronie Danych); ,RODO”.

Polonijny Zespdt Placowek Oswiatowych przetwarza dane osobowe Uzytkownikow:
9.3.1 w celu wykonania umowy o ksztatcenie za pomocg Internetowej Platformy Edukacyjnej
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO),

9.3.2 w celu wykonania spoczywajacych na nas prawnych obowigzkéw, takich jak
przechowywanie dokumentacji rozliczeniowej wymagane przez art. 74 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

9.33 wobec naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na umozliwieniu sobie
dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami ze strony Uzytkownika, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO,

11/17



9.4
9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.
10.1

9.3.4  wobec naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na prowadzeniu
marketingu bezposredniego wobec Uzytkownikéw, w szczegdlnosci w postaci
przekazywania informacji o oferowanych ustugach, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu skorzystania naszych ustug edukacyjnych.

W wykonaniu umowy dane osobowe Uzytkownika oraz jego dziecka zostang przekazane
operatorowi platformy, na ktérej odbywa sie ksztatcenie dziecka Uzytkownika, mogg by¢
rowniez przekazane podmiotom $wiadczgcym dla Polonijnego Zespotu Placéwek Oswiatowych
ustugi hostingowe, informatyczne oraz ustugi poczty elektronicznej. Ponadto dane osobowe
Uzytkownika mogg by¢ przekazane podmiotom $wiadczagcym dla nas ustugi rachunkowe
i marketingowe. Z uwagi na korzystanie przez administratora z poczty elektronicznej ,,G Suite”,
dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy firmie Google LLC
z siedzibg w USA oraz do innych panstw trzecich, w ktérych dziatajg podmioty, z ktérych ustug
korzysta Google podczas przetwarzania danych osobowych. Google posiada certyfikat Tarczy
Prywatnosci (Privacy Shield) i w zwigzku z tym gwarantuje poszanowanie europejskiego prawa
o ochronie danych, co zostato stwierdzone w Decyzji Wykonawczej Komisji Europejskiej
2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. Przetwarzanie danych osobowych w panstwach trzecich
odbywa sie w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule
umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska, dostepne pod
adresem https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from
=EN.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug
edukacyjnych oraz przez okres przedawnienia roszczen stron z tytutu naruszenia zobowigzan
wynikajgcych z umowy, a w zakresie, w jakim przetwarzane s3 w oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes, do czasu ztozenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania. Ponadto dokumentacja rozliczeniowa bedzie przechowywana przez okres
przedawnienia zobowigzan podatkowych wynikajgcych z zawartej umowy.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika przetwarzamy na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym
momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje.
Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby
marketingu bezposredniego. Mozna je zrealizowac przesytajagc wiadomos¢ poczta elektroniczng
lub tradycyjng na wskazane wyzej adresy do korespondencji.

W celu zapewnienia Uzytkownikowi najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych, PZPO stosuje nowoczesne techniki zabezpieczenia kont i korespondencji w ramach
Portalu.

OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Prawem autorskim chronione s3 teksty, grafika, schematy, zdjecia, dzwieki, prezentacje, filmy
i wszelkie inne materiaty dostepne na Portalu (,Materiaty PZPO”), ktdére stanowig utwor
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2018 r.
poz. 1191 z péin. zm. , Pr. aut.”).
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Materiaty PZPO zawarte na Portalu mogg by¢ wykorzystane przez Uzytkownikdw wytgcznie na
witasne potrzeby, w granicach dozwolonego uzytku osobistego w rozumieniu art. 23 ust. 1 Pr.
aut.

Nie zezwala sie na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie,
drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie Materiatéw PZPO w zakresie wykraczajacym
poza granice dozwolonego uzytku osobistego.

Wykorzystanie Materiatéw PZPO zamieszczonych na Portalu do celdw innych niz edukacyjne (np.
komercyjnych) wymaga kazdorazowo pisemnej zgody PZPO.

Kazdorazowe naruszenie postanowien niniejszego punktu bedzie stanowito razgce naruszenie
niniejszego Regulaminu PZPO uprawniajgce PZPO do wypowiedzenia Uzytkownikowi umowy
o dostep przez Portal do Platformy Edukacyjnej réwnoznaczne z odebraniem Uzytkownikowi
dostepu do Portalu.

REKLAMACIE

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej realizacji przez
PZPO umowy o dostep do Platformy edukacyjnej.

Reklamacje mozna sktada¢ pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@polonijka.edu.pl lub na
pismie pocztg tradycyjng na adres: Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa, 31-153 Krakow, ul.
Szlak 20/8.

Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika, wskazanie,
jakie dziatanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji, a takze zgdanie reklamacji (np.
zwrot Optaty/czesci Optaty, odblokowanie Konta Uzytkownika, udostepnienie odpowiednich
Materiatéw naukowych).

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (w zaleznosci od formy, w jakiej reklamacja zostata
ztozona) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania
przez PZPO, z zastrzezeniem pkt 11.5. ponize;.

Reklamacje dotyczace dziatania systemu Dotpay.pl PZPO przesyta Dotpay.pl. Termin rozpoznania
reklamacji dotyczacej dziatania systemu Dotpay.pl przedtuza sie o czas udzielenia odpowiedzi
PZPO przez Dotpay.pl.

Reklamacja rozpatrywana jest w oparciu o tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
systemu ratalnego, a w przypadku reklamacji dotyczacych dziatania systemu Dotpay.pl
posredniczacego w ptatnosciach réwniez w oparciu o wyjasnienia Dotpay.pl.

Powyzsze postanowienia nie wytaczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownikéw swoich
praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczern dostepne dla Uzytkownikéw zostaty okreslone w pkt. 12
Regulaminu.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Uzytkownik ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce
,pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich”, dostepnej pod adresem internetowym:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

W celu skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Uzytkownik moze w szczegdlnosci zwrécic sie:
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12.2.1 do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1930 ze zm., ,,u.i.h.”)
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

12.2.2 do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 u.i.h. z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

12.2.3 do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR), za posrednictwem ktorej Uzytkownik moze ztozyé skarge. Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentoéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzann umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

Powyzsze postanowienia nie wytajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw na
drodze sgdowe;.

ZMIANY REGULAMINU

PZPO jest uprawniona do zmiany niniejszego Regulaminu. Regulamin moze ulec zmianie m.in.
w przypadku:

13.1.1 zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, majgcej wptyw na tresé¢ Regulaminu;
13.1.2 zmiany zwigzanej z zakresem ustug swiadczonych przez PZPO za posrednictwem
Portalu;

13.1.3 zmiany zwigzanej z rodzajem ustug Swiadczonych przez PZPO za posrednictwem
Portalu;

13.1.4 zmiany dotyczacej wymagan technicznych niezbednych do prawidtowego korzystania
z Portalu.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie tekstu jednolitego
zmienionego regulaminu na stronie internetowej www.polonijka.edu.pl/regulamin oraz w Biurze
Obstugi Klienta ,,Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa” w Krakowie przy ul. Szlak 20/8, 31-
153 Krakdw.

W tym samym dniu nowa tres¢ Regulaminu zostanie doreczona Uzytkownikowi poprzez wystanie
mu odnosnika do strony internetowe] z aktualng trescig Regulaminu na adres e-mail podany
w trakcie rejestracji w Systemie Zapisow.

Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia jego ogtoszenia i wystania
Uzytkownikowi.

Uzytkownik, ktéry zawart umowe o dostep przez Portal do Platformy Edukacyjnej i nie wyraza
zgody na zmiane Regulaminu moze dokona¢ rezygnacji z dalszego korzystania z ustugi dostepu
do Platformy, sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w terminie 7 dni od dnia
wystania mu powiadomienia o zmianie Regulaminu, w sposdb okreslony w pkt 13.3 powyze;.
Postanowienia pkt. 7 stosuje sie odpowiednio.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikdw Regulaminu nalezy kierowaé na adres:
sekretariat@polonijka.edu.pl.

Petny tekst Regulaminu dostepny jest na stronie internetowej: www.polonijka.edu.pl/regulamin
oraz w Biurze Obstugi Klienta ,,Polonijka — Polonijna Szkota Podstawowa”, w Krakowie przy ul.
Szlak 20/8, 31-153 Krakdw.

Umowa o dostep do Platformy moze byé zawarta wytgcznie w jezyku polskim.

Wszelkie pytania lub watpliwosci zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Portal mozna zgtaszaé
w formie pisemnej na adres Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa, ul. Szlak 20/8, 31-153
Krakow, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta PZPO (ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakéw) lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@polonijka.edu.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 23.04.2019 roku.

ZALACZNIKI
Zatacznik nr 1 Wz6r oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
Zatacznik nr 2 Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
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ZAtACZNIK NR 1 - WZOR OSWIADCZENIA O WYPOWIEDZENIU UMOWY

[data]

Adresat:

Polonijny Zespot Placowek Oswiatowych w Nowym
Targu prowadzony przez BW Edukacja spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa

ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow

nr faksu , adres e- mail

OSWIADCZENIE O WYPOWIEDZENIU UMOWY

Niniejszym informujemy o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug dostepu do Internetowej
Platformy Edukacyjnej dla Dzieci , Polonijka — Polonijna Szkota Podstawowa” przez Internetowy Portal
Edukacyjny www.polonijka.edu.pl.

imie i nazwisko i adres Uzytkownika:

imie i nazwisko/imiona i nazwiska Dzieci:

data zatozenia Konta Uzytkownika - rejestracji w Systemie Zapisow:

data dokonania Optaty:

Wypowiadam umowe z nastepujgcych przyczyn:

[podpis wypowiadajgcego umowe] *

*w przypadku przestania formularza
W Wersji papierowej
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ZALACZNIK NR 2 - WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

[data]

Adresat:

Polonijny Zespot Placowek Oswiatowych w Nowym
Targu prowadzony przez BW Edukacja spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa

ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow

nr faksu , adres e- mail

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym informujemy o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Internetowej
Platformy Edukacyjnej dla Dzieci ,, Polonijka — Polonijna Szkota Podstawowa” przez Internetowy Portal
Edukacyjny www.polonijka.edu.pl.

imie i nazwisko i adres Uzytkownika:

imie i nazwisko/imiona i nazwiska Dzieci:

data zatozenia Konta Uzytkownika - rejestracji w Systemie Zapisow:

data dokonania Optaty:

[podpis odstepujgcego od umowy]*

*w przypadku przestania formularza
W wersji papierowej
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