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1.2

1.3

2.2
2.3

2.4

2.5

INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji ptatnosci w systemie ratalnym za ustugi dostepu do

internetowej Platformy edukacyjnej dla dzieci , Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa”
prowadzonej przez Polonijny Zespét Placowek Oswiatowych w Nowym Targu.

Uzytkownicy realizujgcy ptatnosci za ustugi dostepu do Platformy edukacyjnej , Polonijka -
Polonijna Szkota Podstawowa” w systemie ratalnym zobowigzani s3 do zapoznania sie
z Regulaminem ptatnosci ratalnych i przestrzegania jego postanowien.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.3.1 Pakiet - forma ustugi rocznego dostepu do Platformy edukacyjnej. Informacje o
rodzajach
i zakresach oferowanych Pakietdw znajdujg sie na stronie internetowej
www.polonijka.edu.pl/platnosc.

1.3.2 Platforma; Platforma edukacyjna - internetowa platforma edukacyjna dla dzieci
,Polonijka -  Polonijna  Szkota  Podstawowa”  dostepna pod adresem
www.polonijka.edu.ploraz www.ipe.polonijka.edu.pl, administrowana i udostepniana
Uzytkownikom przez PZPO;

1.3.3 PZPO - Polonijny Zespot Placéwek Oswiatowych w Nowym Targu (34-400), os.
Wincentego Witosa 28, wpisany do Rejestru Szkét i Placowek Oswiatowych pod
numerem nr. rej. 133257, prowadzony przez BW Edukacja spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z siedzibg w Krakowie (31-153 Krakéw, ul.
Szlak 20/8, KRS: 0000583029, NIP: 7352864476) swiadczacy ustugi z zakresu ksztatcenia
i wychowania za posrednictwem Platformy edukacyjnej;

134 Regulamin, Regulamin ptatnosci ratalnych - niniejszy regulamin;

1.3.5 System zapiséw - system internetowy stuzacy do rejestracji Uzytkownikéw dostepny
pod adresem: www.polonijka.edu.pl/register;

1.3.6 Uzytkownik - osoba zawierajgca z PZPO umowe o dostep do Platformy edukacyjnej
»Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa” i realizujgca pfatnos¢ za te ustuge w
systemie ratalnym w rozumieniu niniejszego regulaminu.

ZASADY PLATNOSCI RATALNYCH

PZPO umozliwia realizacje ptatnosci przez Uzytkownikdw w systemie ratalnym za nastepujace
ustugi dostepu do Platformy:

2.1.1 Pakiet Mini,
2.1.2 Pakiet Standard,
2.1.3 Pakiet Premium.

Ptatnosc¢ za Pakiet Na Start nie jest mozliwa w systemie ratalnym.

Ptatnos¢ za ustuge dostepu do Platformy w formie Pakietéw, o ktérych mowa w punkcie 2.1
powyzej moze zostaé dokonana w 2 (dwdch), 4 (czterech) lub 8 (o$miu) ratach.

taczny koszt Pakietu dla Uzytkownikow realizujgcych ptatnosé w systemie ratalnym (,, Catkowity
Koszt Pakietu”) nie jest tozsamy z kosztem Pakietu dla Uzytkownikéw dokonujgcych ptatnosci za
ustuge jednorazowo.

Catkowity Koszt Pakietu dla Uzytkownikéw realizujgcych pfatnosé w systemie ratalnym
uzalezniony jest od ilosci rat wybranych przez Uzytkownika.
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

3.2

3.3

4.2

4.3

Raty dzieli sie na: pierwszg - tzw. Opfate wpisowg, ptatng w momencie zapisu oraz kolejne réwne
raty, w liczbie uzaleznionej od wyboru Uzytkownika (patrz pkt 2.3 powyzej), ptatne okresowo
w terminach pézZniejszych.

Ptatnos¢ w momencie zapisu oznacza zlecenie jej realizacji przez Uzytkownika po wypetnieniu
formularza rejestracyjnego w Systemie zapiséw, zgodnie z punktem 3.1 niniejszego Regulaminu.

Wysokos¢ Optat wpisowych, wysokosc kolejnych rat oraz Catkowity Koszt Pakietow, za ktérych
ptatnosé¢ Uzytkownik moze zrealizowaé w ratach okreslony zostat w Cenniku stanowigcym
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Cennik okresla wysokos¢ Opfat wpisowych, wysokosé¢ kolejnych rat oraz Catkowity Koszt
Pakietow, w zaleznosci od waluty, w jakiej nastepuje ptatnos¢.

Ptatnos¢ za Pakiet w systemie ratalnym moze nastgpi¢ w polskich ztotych (PLN), funtach
brytyjskich (GBP), euro (EUR) oraz dolarach amerykanskich (USD). Uzytkownik ma obowigzek
dokonac ptatnosci w walucie adekwatnej do jego miejsca pobytu.

Ptatnos¢ za Pakiet w systemie ratalnym realizowana jest w formie wpfat cyklicznych wedtug
Scisle okreslonego Harmonogramu sptat, stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania wptaty raty lub kilku rat przed wymaganymi terminami
ptatnosci, okreslonymi w Harmonogramie sptat. W tym celu nalezy skontaktowac sie z PZPO
w formie pisemnej na adres: Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa, ul. Szlak 20/8, 31-153
Krakéw lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@polonijka.edu.pl.
Procedura wczesniejszej sptaty rat ustalana jest kazdorazowo pomiedzy Uzytkownikiem, a PZPO.

Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ dokonania wptaty Catkowitego Kosztu Pakietu, co odbywa sie
w trybie Rezygnacji z systemu ratalnego, o ktéorym mowa w punkcie 5 niniejszego Regulaminu.

PROCEDURA WYBORU SYSTEMU RATALNEGO

Aby skorzysta¢ z ptatnosci za Pakiet w systemie ratalnym Uzytkownik podczas wypetnienia
formularza rejestracyjnego w Systemie zapiséw zobowigzany jest do wyboru opcji. ,,Rozt6z na
raty”, co umozliwia Uzytkownikowi wybdr jednej (1) z trzech (3) wariantow ptatnosci
w ratach (2,4, i 8 rat).

Wybdr przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym opcji ,Rozt6z na raty” z zaznaczeniem
liczby wybranych rat i akceptacja niniejszego Regulaminu (checkbox) stanowi warunek
skorzystania z mozliwosci ptatnosci w ratach, a jednoczesnie zobowigzanie Uzytkownika do
realizacji ptatnosci za dostep do Platformy edukacyjnej w systemie ratalnym na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z wybrang liczbg rat.

Wymagania techniczne i warunki niezbedne do prawidtowego korzystania z elektronicznego
Systemu zapisdw okreslone zostaty w odrebnym regulaminie PZPO.
SPOSOB REALIZACJI TRANSAKCJI W RATACH

Pfatnosci w ratach realizowane sg za posrednictwem systemu Dotpay.pl prowadzonego przez
Dotpay sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (KRS: 00000700791).

Uzytkownik po dokonaniu wyboru opcji ,Rozf6z na raty” ma obowigzek poda¢ w systemie
Dotpay.pl dane swojej karty ptatniczej, ktéra bedzie stuzyta do wptat cyklicznych tj. imie i
nazwisko wtasciciela karty, numer karty, date jej waznosci oraz kod CVV/CVC.

Kod CVV2 (karty Visa) i CVC2 (karty MasterCard) to 3-cyfrowy numer, znajdujacy sie na rewersie
karty, umiejscowiony na korncu pola przeznaczonego na podpis.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Raty w kwotach zgodnych z Cennikiem beda pobierane z karty ptatniczej Uzytkownika za
posrednictwem systemu Dotpay.pl automatycznie w terminach ptatnosci okreslonych
w Harmonogramie sptat.

W przypadku braku mozliwosci pobrania optaty w terminie ptatnosci, PZPO za posrednictwem
systemu Dotpay.pl bedzie podejmowat préby jej pobrania do ostatniego dnia danego miesigca.

W przypadku braku mozliwosci pobrania optaty do ostatniego dnia miesigca, w ktorym nastgpit
termin ptatnosci PZPO blokuje Uzytkownikowi dostep do Platformy edukacyjnej od pierwszego
dnia kolejnego miesigca.

Po uiszczeniu zalegtych optat zgodnie z Harmonogramem sptat PZPO przywraca Uzytkownikowi
dostep do Platformy wraz z tresciami, ktére byty udostepniane w czasie, gdy jego dostep do
Platformy byt zablokowany.

Uiszczenie zalegtych optat nastepuje poprzez umozliwienie przez Uzytkownika pobrania
zalegtych optat przez system Dotpay.pl z karty ptatniczej, o ktérej mowa w punkcie 4.2 powyzej,
ewentualnie poprzez udostepnienie przez Uzytkownika systemowi Dotpay.pl danych innej karty
ptatniczej, z ktérej mozliwe okaze sie pobranie zalegtych opfat.

PZPO zastrzega sobie mozliwos$¢ cesji wierzytelnosci wynikajgcej z tytutu rat osobie trzeciej. Dane
osobowe Uzytkownika zostang wowczas przekazane nabywcy wierzytelnosci.

Polityka ochrony danych osobowych Uzytkownika okreslona zostata w odrebnym regulaminie
PZPO.

REZYGNACJA Z SYSTEMU RATALNEGO

Do dnia zaptaty ostatniej z rat Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z ptatnosci
w systemie ratalnym.

Informacje o rezygnacji z ptatnosci w systemie ratalnym nalezy wysta¢ w terminie 14 dni od dnia
ogtoszenia o zmianie Regulaminu poczty elektroniczng na adres: sekretariat@polonijka.edu.pl
lub na piSmie na adres: Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakdw.

Warunkiem skutecznej rezygnacji z realizacji ptatnosci w systemie ratalnym jest uiszczenie przez
Uzytkownika kwoty stanowigcej réwnowartosci sumy brakujgcej do pokrycia petnego kosztu
wykupionego Pakietu.

Rezygnacja z ptatnosci w ratach nie ma wptywu na Catkowity Koszt Pakietu okreslony w Cenniku,
w szczegoblnosci nie powoduje obnizenia tgcznego kosztu za Pakiet, co do ktdorego Uzytkownik
dokonat wyboru o ptatnosci w ratach.

PZPO blokuje system automatycznego pobierania optat, o ktérym mowa w punkcie 4
Regulaminu po otrzymaniu od Uzytkownika stosownego oswiadczenia, o ktérym mowa w
punkcie 5.4 powyze]j oraz petnej ptatnosci za Pakiet, nie pdzniej niz w terminie 7 dni.

W przypadku rezygnacji z ustugi dostepu do Platformy edukacyjnej lub odstgpienia od umowy
przez Uzytkownika, jak rowniez w przypadku wypowiedzenia Uzytkownikowi umowy przez PZPO
na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie, skutkujgcym rozwigzaniem umowy
z Uzytkownikiem, Uzytkownikowi realizujgcemu ptatnos¢ za Pakiet w systemie ratalnym nie
przystuguje zwrot optaty za niewykorzystanie miesigce ksztatcenia, tj. gdy warto$é uiszczonych
rat jest wyzsza niz wartos$¢ wykorzystanego.
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6.2
6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.2

8.3

ZMIANY REGULAMINU

PZPO jest uprawniona do zmiany niniejszego regulaminu. Kazdorazowa zmiana regulaminu
zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie tekstu jednolitego zmienionego regulaminu na stronie
internetowej www. polonijka.edu.pl/regulamin oraz w Biurze Obstugi Klienta Polonijka -
Polonijna Szkota Podstawowa w Krakowie przy ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow.

Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia jego ogtoszenia.

Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu moze dokonac rezygnacji z realizacji
pfatnosci za Pakiet w systemie ratalnym. Postanowienia punktéw 5.2 — 5.9 stosuje sie
odpowiednio.

REKLAMACIE

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych przystgpienia i realizacji ptatnosci za
Pakiet w systemie ratalnym w formie pisemnej na adres: Polonijka - Polonijna Szkofa
Podstawowa, ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakéw lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sekretariat@polonijka.edu.pl.

Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika, wskazanie,
jakie dziatanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji, a takze zadanie reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (w zaleznosci od formy, w jakiej reklamacja zostata
ztozona) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez
PZPO,

z zastrzezeniem punktu 7.4 ponize;j.

Reklamacje dotyczace dziatania systemu Dotpay.pl PZPO przesyta Dotpay.pl. Termin rozpoznania
reklamacji dotyczacej dziatania systemu Dotpay.pl przedtuza sie o czas udzielenia odpowiedzi
PZPO przez Dotpay.pl.

Reklamacja rozpatrywana jest w oparciu o tres$é niniejszego Regulaminu oraz regulaminu PZPO,
o ktérym mowa w punkcie 3.3, punkcie 4.10 oraz punkcie 6.6 niniejszego Regulaminu,
aw przypadku reklamacji dotyczacych dziatania systemu Dotpay.pl posredniczacego
w ptatnosciach réwniez w oparciu o wyjasnienia Dotpay.pl

Powyzsze postanowienia nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownikéw swoich
praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania
reklamacji

i dochodzenia roszczen dostepne dla Uzytkownikow zostaty okreslone w odrebnym regulaminie
PZPO.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Petny tekst Regulaminu dostepny jest na stronie internetowej: www. polonijka.edu.pl/regulamin
oraz w Biurze Obstugi Klienta Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa w Krakowie przy ul. Szlak
20/8, 31-153 Krakow.

Wszelkie pytania lub watpliwosci zwigzane z uczestnictwem w systemie ratalnym mozna zgtaszaé
w formie pisemnej na adres Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa, ul. Szlak 20/8, 31-153
Krakow, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta PZPO (ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakéw) lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@polonijka.edu.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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8.4

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 02.01.2020 roku.

ZALACZNIKI
Zatacznik nr 1 Cennik
Zatacznik nr 2 Harmonogram spfat
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ZAYACZNIKNR 1 -CENNIK

2 RATY

4 RATY

8 RAT

PAKIET
MINI EUR

Optata wpisowa (I rata):
329 EUR
Il rata: 230 EUR
Catkowity koszt: 559 EUR

Optata wpisowa (I rata):
299 EUR
Kolejne raty: 100 EUR
Catkowity koszt: 599 EUR

Opftata wpisowa (I rata):
319 EUR
Kolejne raty: 45 EUR
Catkowity koszt: 634 EUR

PAKIET
MINI USD

Optata wpisowa (| rata):
379 USD
Il rata: 270 USD
Catkowity koszt: 649 USD

Optata wpisowa (I rata):

349 USD
Kolejne raty: 117 USD
Catkowity koszt: 700 USD

Optata wpisowa (I rata):
368 USD
Kolejne raty: 53 USD
Catkowity koszt: 739 USD

PAKIET
MINI GBP

Optata wpisowa (I rata):
289 GBP
Il rata: 210 GBP
Catkowity koszt: 499 GBP

Opftata wpisowa (I rata):
269 GBP
Kolejne raty: 90 GBP
Catkowity koszt: 539 GBP

Opftata wpisowa (I rata):
289 GBP
Kolejne raty: 40 GBP
Catkowity koszt: 569 GBP

PAKIET
MINI

PLN

Optata wpisowa (I rata):
1399 PLN
Il rata: 1000 PLN
Catkowity koszt: 2399 PLN

Optata wpisowa (I rata):
1300 PLN
Kolejne raty: 433 PLN
Catkowity koszt: 2599 PLN

Optata wpisowa (I rata):
1375 PLN
Kolejne raty: 196 PLN
Catkowity koszt: 2749 PLN

PAKIET
STANDARD
EUR

Optata wpisowa (I rata):
418 EUR
Il rata: 349 EUR
Catkowity koszt: 767 EUR

Optata wpisowa (I rata):
420 EUR
Kolejne raty: 139 EUR
Catkowity koszt: 837 EUR

Optata wpisowa (I rata):
435 EUR
Kolejne raty: 62 EUR
Catkowity koszt: 869 EUR

PAKIET
STANDARD
usb

Optata wpisowa (I rata):
486 USD
Il rata: 403 USD
Catkowity koszt: 889 USD

Optata wpisowa (I rata):
486 USD
Kolejne raty: 161 USD
Catkowity koszt: 969 USD

Optata wpisowa (I rata):
509 USD
Kolejne raty: 72 USD
Catkowity koszt: 1013 USD

PAKIET
STANDARD
GBP

Optata wpisowa (I rata):
373 GBP
Il rata: 312 GBP
Catkowity koszt: 685 GBP

Optata wpisowa (I rata):
374 GBP
Kolejne raty: 124 GBP
Catkowity koszt: 746 GBP

Optata wpisowa (I rata):
392 GBP
Kolejne raty: 55 GBP
Catkowity koszt: 777 GBP

PAKIET
STANDARD
PLN

Optata wpisowa (I rata):
1799 PLN
Il rata: 1500 PLN
Catkowity koszt: 3299 PLN

Optata wpisowa (I rata):
1800 PLN
Kolejne raty: 599 PLN
Catkowity koszt: 3597 PLN

Opftata wpisowa (I rata):
1873 PLN
Kolejne raty: 268 PLN
Catkowity koszt: 3749 PLN

PAKIET
PREMIUM
EUR

Optata wpisowa (I rata):
699 EUR
Il rata: 580 EUR
Catkowity koszt: 1279 EUR

Optata wpisowa (I rata):
699 EUR
Kolejne raty: 232 EUR
Catkowity koszt: 1395 EUR

Optata wpisowa (I rata):
732 EUR
Kolejne raty: 103 EUR
Catkowity koszt: 1453 EUR

PAKIET
PREMIUM
usb

Optata wpisowa (I rata):
809 USD
Il rata: 677 USD
Catkowity koszt: 1486 USD

Optata wpisowa (I rata):
809 USD
Kolejne raty: 270 USD
Catkowity koszt: 1619 USD

Optata wpisowa (I rata):
849 USD
Kolejne raty: 120 USD
Catkowity koszt: 1689 USD

PAKIET

Optata wpisowa (I rata):

Optata wpisowa (I rata):

Optata wpisowa (I rata):
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PREMIUM

622 GBP

623 GBP

652 GBP

GBP Il rata: 518 GBP Kolejne raty: 207 GBP Kolejne raty: 92 GBP
Catkowity koszt: 1140 GBP | Catkowity koszt: 1244 GBP | Catkowity koszt: 1296 GBP
PAKIET Optata wpisowa (I rata): Optata wpisowa (I rata): Optata wpisowa (I rata):
PREMIUM 2999 PLN 2999 PLN 3127 PLN
PLN Il rata: 2500 PLN Kolejne raty: 1000 PLN Kolejne raty: 446 PLN

Catkowity koszt: 5499 PLN

Catkowity koszt: 5999 PLN

Catkowity koszt: 6249 PLN
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ZAtACZNIKNR 2 - HARMONOGRAM SPtAT

2 RATY

4 RATY

8 RAT

| rata - ptatna w momencie

zapisu,
Il rata - ptatna dnia

15.01.2021 r.

| rata - pfatna w momencie
zapisu,

Il rata — ptatna dnia
15.10.2020 .,

Il rata - ptatna dnia
15.01.2021r.,

IV rata - ptatna dnia
15.04.2021r.

| rata - ptatna w momencie

zapisu,
Il rata - ptatna dnia
15.10.2020,
Il rata - ptatna dnia
15.11.2020 .,
IV rata - ptatna dnia
15.12.2020 .,
V rata - ptatna dnia
15.01.2021r.,
Vl rata - ptatna dnia
15.02.2021r.,
VIl rata - ptatna dnia
15.03.2021r.,
VIl rata - ptatna dnia
15.04.2021 r.
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