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POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla:

1.1.1 zasady korzystania z portalu internetowego dostepnego pod adresem www.polonijka.edu.pl.
W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem w
rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.].
Dz.U.z 2019 r. poz. 123).

1.1.2 warunki swiadczenia ustugi dostepu do Portalu, w tym wymagania techniczne niezbedne dla
prawidtowego korzystania z Portalu;

1.1.3 warunki rejestracji Konta Uzytkownika,
1.14 tryb postepowania reklamacyjnego;

1.1.5 zasady przetwarzania danych osobowych.

Uzytkownicy korzystajgcy z Portalu zobowigzani sg do zapoznania sie z Regulaminem i
przestrzegania jego postanowien. Regulamin dostepny jest pod adresem:
https://www.polonijka.edu.pl/regulaminswiadczeniauslugibezplatnegodostepudoportalu.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania nalezy rozumiec:

13.1 Regulamin - niniejszy Regulamin;

13.1 PZPO - BW Edukacja spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowg z siedziba
w Krakowie , ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow, ktérej akta
rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000583029, NIP 7352864476 bedaca organem
prowadzgcym Polonijnego Zespotu Placéwek Oswiatowych w Nowym Targu, os. Wincentego
Witosa 28, 34-400 Nowy Targ, wpisanego do Rejestru Szkét i Placowek Oswiatowych pod nr.
rej. 133257,$wiadczaca ustugi z zakresu ksztatcenia i wychowania za posrednictwem Portalu i
Platformy. PZPO nie jest szkotg podstawowg w rozumieniu art. 2 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 14
grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1148, ,Pr.osw.”);

13.2 Portal — portal internetowy dostepny pod adresem www.polonijka.edu.pl, prowadzony
przez PZPO za posrednictwem, ktérego Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru ustug;

133 Platforma — internetowa platforma edukacyjna dla dzieci ,Polonijka - Polonijna Szkota
Podstawowa” dostepna pod adresem www.polonijka.edu.pl administrowana i udostepniana
Uzytkownikom przez PZPO, ktéra zawiera narzedzia i tresci umozliwiajgce nauke Dziecka,
stworzona we wspotpracy z wykwalifikowang kadrg nauczycielskg, w oparciu o wieloletnig
praktyke i doswiadczenie w zakresie nauczania dzieci polonijnych. Warunki $wiadczenia ustugi
dostepu do Platformy, w tym wymagania techniczne niezbedne dla prawidtowego korzystania
z Platformy reguluje odrebny Regulamin swiadczenia ustug realizowanych za posrednictwem
internetowego portalu edukacyjnego dostepny pod adresem:
https://polonijka.edu.pl/regulamin/;

134 Uzytkownik— osoba fizyczna bedaca konsumentem zawierajgca z PZPO umowe o dostep do
Portalu, w zakresie okreslonym w Regulaminie, odpowiednio rodzic, opiekun prawny lub inna
osoba posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych; korzystanie z Portalu przez osoby
niepetnoletnie, (,Dziecko”, ,Dzieci”) jest mozliwe wytgcznie za zgodg opiekuna prawnego.
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Uzytkowniku w kontekscie korzystania z ustug

Swiadczonych przez PZPO, nalezy przez to rozumieé réwniez Dzieci korzystajace z Portalu za
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zgodg opiekuna prawnego zawierajgcego z PZPO umowe o dostep do Portalu;

1.3.5 Konto Uzytkownika/Konto - zbidr zasobdw i uprawnien przypisanych w ramach Portalu
konkretnemu Uzytkownikowi;

1.3.6 System ZapisOw — system internetowy stuzacy do rejestracji Uzytkownikéw;

13.7 Pakiet — forma ustugi rocznego dostepu do Platformy. Informacje o rodzajach i zakresach
oferowanych Pakietdw znajdujg sie w Regulaminie Swiadczenia ustug realizowanych za
posrednictwem internetowego portalu edukacyjnego www.polonijka.edu.pl, dostepnym pod
adresem https://polonijka.edu.pl/regulamin/;

1.3.8 Konto Testowe — umowa o $wiadczenie ustug ograniczonego dostepu do Platformy przez
okres dwéch dni;

1.3.9 Rok Szkolny - okres korzystania z Platformy liczony od 1 wrzes$nia do 30 czerwca nastepnego
roku kalendarzowego;

1.3.10 Umowa o dostep do Platformy — umowa o Swiadczenie ustug badZz umowa sprzedazy w
zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika przedmiotu umowy.

DOSTEP DO PORTALU

Dostep do Portalu mozliwy jest po dokonaniu rejestracji za pomocg Systemu Zapiséw tj. zatozeniu
Konta Uzytkownika, a nastepnie zalogowaniu sie na stronie https://zaloguj.polonijka.edu.pl/.

Dostep do Portalu mozliwy jest takze po dokonaniu rejestracji i pobraniu darmowych materiatow
edukacyjnych udostepnionych przez PZPO. W tym przypadku rowniez zostaje zatozone Konto
Uzytkownika.

Dostep do Portalu dla osdb, ktére rejestrujg sie zgodnie z pkt 2.1 Regulaminu jest mozliwy, jesli:

23.1 zaakceptowali Regulamin (checkbox);

2.3.2 poprawnie wypetnili formularz rejestracyjny w Systemie Zapisow;

233 wybrali opcje , Zarejestruj”;

234 zweryfikowali swoje Konto wpisujac jednorazowe hasto przestane na podany podczas
rejestracji adres e-mail lub numer telefonu.

Dostep do Portalu dla 0sdb, ktére rejestrujg sie zgodnie z pkt 2.2 Regulaminu jest mozliwy, jesli:

24.1 zaakceptowali Regulamin (checkbox);

24.2 poprawnie wypetnili formularz rejestracyjny w Systemie Zapiséw;

243 wybrali opcje , Pobierz”

244 zweryfikowali swoje Konto wpisujac jednorazowe hasto przestane na podany podczas

rejestracji numer telefonu.

Rejestracja oraz korzystanie z ustugi dostepu do Portalu sg catkowicie dobrowolne i bezptatne.
Warunkiem korzystania z Portalu jest podanie petnych i prawdziwych danych. Zabronione jest
dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym np. tresci o charakterze wulgarnym,
obrazliwym, jak rdwniez postugiwanie sie nieprawdziwymi danymi.

Po dokonaniu czynnosci, o ktéorych mowa w pkt. 2.3 albo 2.4 Uzytkownik zawiera z PZPO umowe o
Swiadczenie ustugi darmowego dostepu do Portalu.

Uzytkownik akceptujgc Regulamin wyraza zgode na przesytanie przez PZPO oferty marketingowej za
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pomocg poczty elektronicznej oraz telefonicznie.

ZASADY KORZYSTANIA Z PORTALU

Konto Uzytkownika zaktadane jest po wypetnieniu formularza rejestracyjnego w Systemie Zapisow
zgodnie z pkt. 2 Regulaminu. Po zatozeniu Konta uzytkownika, Uzytkownik uzyskuje dostep do zaktadki
oferta, gdzie ma mozliwosé:

3.1.1. zawarcia Umowy o dostep do Platformy;

3.1.2. zakupu materiatéw dodatkowych, repetytoriéw;
3.1.3. pobrania bezptatnych materiatéw dodatkowych;
3.1.4. zakupu dostepu do Konta Testowego.

Po uiszczeniu optaty za Pakiet, Uzytkownik otrzymuje dostep do Platformy oraz informacje niezbedne
do korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Platformy zgodnie z wybranym Pakietem. *

Uzytkownik otrzymuje dostep do wybranych przez siebie materiatéw dodatkowych po uiszczeniu
optaty za dany materiat dodatkowy.

Jezeli w ofercie sg dostepne darmowe materiaty do pobrania, Uzytkownik uzyskuje do nich dostep
bezptatnie. Takie materiaty mogg zostaé bezptatnie pobrane przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ uzyskania ograniczonego dostepu do Platformy na okres dwéch dni poprzez
zakup ustugi Konta Testowego.

Procedura zawarcia umow o swiadczenie ustug edukacyjnych i zakupu produktow okreslonych w pkt.
3.1.1 do 3.1.4 Regulaminu, opis ustug i produktéw dostepnych w zaktadce Oferta znajdujg sie w
Regulaminie swiadczenia ustug realizowanych za posrednictwem internetowego portalu edukacyjnego
dostepnym pod adresem: https://polonijka.edu.pl/regulamin/.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

3.7.1 dziatania w sposdb nienaruszajgcy praw innych Uzytkownikdéw;
3.7.2 niepodejmowania dziatarh majacych na celu odczytanie haset innych Uzytkownikow;

3.73 nieprzenoszenia, zarowno odpfatnie jak i nieodpfatnie, prawa do korzystania z konta na
osoby trzecie;

3.74 korzystania z Portalu w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi, ogdlnymi zasadami korzystania z
sieci Internet, w tym do korzystania z Portalu w sposdb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania.

W przypadku, gdy Uzytkownik podejmie dziatania, ktére zostang uznane przez PZPO za niepozgdane,
w szczegdlnosci, gdy bedg one sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu, czy tez beda
naruszaty prawa innych Uzytkownikéw, PZPO moze zawiadomi¢ Uzytkownika pocztg elektroniczng o
tym fakcie, z zgdaniem zaprzestania podejmowania tych dziatan. Jezeli Uzytkownik nie zastosuje sie
niezwtocznie do tego zadania, traktowane to bedzie jako naruszenie Regulaminu i skutkowaé¢ moze
zablokowaniem konta Uzytkownika (pkt 3.9 ponizej).

Jezeli dziatanie Uzytkownika, o ktéorym mowa w pkt. 3.8 powyzej bedzie stanowito razgce naruszenie
niniejszego Regulaminu, PZPO uprawniony jest do zablokowania Konta Uzytkownika. Informacja o
zablokowaniu Konta zostanie wystana przez PZPO na adres e- mail Uzytkownika podany w trakcie
rejestracji w Systemie Zapiséw i jest skuteczna z chwilg wprowadzenia oswiadczenia do srodka
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4.2

4.3

komunikacji elektronicznej.

Przez razgce naruszenie niniejszego Regulaminu nalezy rozumieé w szczegdlnosci naruszenie pkt. 2.5
zd. 2, 3.7.1-3.7.4 oraz 6 Regulaminu.

PZPO nie ponosi odpowiedzialnosci za:

3.11.1 skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika, niezaleznie od
przyczyny, ktéra to spowodowata;

3.11.2 udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw
prawa;

3.11.3 bezprawne dziatania osdb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika, w szczegdlnosci za wiamanie i wirusy komputerowe;

3.11.4 przerwy lub zaburzenia pracy Portalu wynikte z koniecznosci obstugi serwisowej sprzetu lub
oprogramowania.

WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu skorzystania z Portalu konieczne jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

e system operacyjny: Windows® 7, 8, 8.1, 10, Mac OS X, Linux (wszystkie stabilneplatformy);
e procesor: 2GHz Intel® Pentium® 4;

e pamiec: 1 GB pamieci RAM (dla systemu w wersji 32-bitowej) lub 2 GB pamieci RAM (dla systemu
w wersji 64-bitowej);

e rozdzielczo$é ekranu: 1024x768;

e gtebia koloréw: 16 bit (high colour);

e dzwiek: karta dzwiekowa;

e grafika: DirectX 9 zintegrowany chip wideo kompatybilny z 128 MB RAM (zalecana oddzielna karta
graficzna 64 MB kompatybilna z DirectX 9);

e przegladarki: Google Chrome 37, Safari 10, Mozilla Firefox 47, Opera 33;

e dodatki: najnowsza wersja Adobe® Flash® Player;

e obstuga cookies: wtaczone;

e JavaScript: witgczone.

PZPO informuje, iz podczas korzystania z Portalu w komputerze Uzytkownika instalowane s3 pliki typu
,cookies”. Instalacja plikéw konieczna jest do prawidtowego dziatania Portalu. Portal wykorzystuje pliki
cookies  sesyjne oraz state.  Polityka  cookies dostepna jest pod adresem:
https://polonijka.edu.pl/cookies/.

PZPO nie ponosi odpowiedzialnosci za:

43.1 skutki wynikajace z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika, jezeli
przyczyna nie byta zawiniona przez PZPO;

4.3.2 udostepnianie danych osobowych Uzytkownikéw podmiotom upowaznionym na podstawie
wtasciwych przepisdow prawa na ich zgdanie.
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5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

DANE OSOBOWE

BW Edukacja spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowa z siedzibg w Krakowie
bedaca organem prowadzgcym Polonijnego Zespotu Placdwek Oswiatowych z siedzibg w Nowym
Targu, jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Portalu. Sekretariat administratora
znajduje sie w Krakowie, przy ulicy Szlak 20/8, 31-153 Krakow, telefon: +48 123 502 890, adres e-mail:
sekretariat@polonijka.edu.pl, adres e-mail inspektora ochrony danych:

W PZPO wdrozono niezbedne procedury i zabezpieczenia majgce na celu zapewnienie prawidtowego
przetwarzania danych osobowych. PZPO zapewnia przestrzeganie wiasciwych przepisdw w zakresie
ochrony danych osobowych, w tym w szczegélnosci przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzgdzenie O Ochronie Danych); ,RODO”.

Polonijny Zespdt Placéwek Oswiatowych przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw:

5.3.1 w celu wykonania umowy o dostep do Portalu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO),

5.3.2 w celu wykonania spoczywajgcych na nas prawnych obowigzkdw, takich jak przechowywanie
dokumentacji rozliczeniowej wymagane przez art. 74 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku o
rachunkowosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

5.3.3 wobec naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na umozliwieniu sobie
dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami ze strony Uzytkownika, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO,

5.34 wobec naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na prowadzeniu marketingu
bezposredniego wobec Uzytkownikéw, w szczegdlnosci w postaci przekazywania informacji
o oferowanych ustugach, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu skorzystania z ustugi dostepu do Portalu.

W wykonaniu umowy dane osobowe Uzytkownika oraz jego dziecka zostang przekazane operatorowi
platformy, na ktdérej odbywa sie ksztatcenie dziecka Uzytkownika, mogg by¢ réwniez przekazane
podmiotom $wiadczagcym dla Polonijnego Zespotu Placéwek Oswiatowych ustugi hostingowe,
informatyczne oraz ustugi poczty elektronicznej. Ponadto dane osobowe Uzytkownika mogg byc¢
przekazane podmiotom $wiadczagcym dla nas ustugi rachunkowe i marketingowe. Z uwagi na
korzystanie przez administratora z poczty elektronicznej ,G Suite”, dane osobowe mogg byc
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy firmie Google LLC zsiedzibg w USA oraz do innych
panstw trzecich, w ktérych dziatajg podmioty, z ktérych ustug korzysta Google podczas przetwarzania
danych osobowych. Google posiada certyfikat Tarczy Prywatnosci (Privacy Shield) i w zwigzku z tym
gwarantuje poszanowanie europejskiego prawa o ochronie danych, co zostato stwierdzone w Decyzji
Wykonawczej Komisji Europejskiej 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. Przetwarzanie danych osobowych
w panistwach trzecich odbywa sie w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi s3
standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska,
dostepne pod adresem https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=EN.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy o dostep do Portalu oraz Konta oraz
przez okres przedawnienia roszczen stron z tytutu naruszenia zobowigzan wynikajgcych z umowy, a w
zakresie, w jakim przetwarzane sg w oparciu 0 nasz prawnie uzasadniony interes, do czasu ztozenia
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7.1
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7.4

przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania. Ponadto dokumentacja
rozliczeniowa bedzie przechowywana przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych
wynikajgcych z zawartej umowy.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz zgdania ich sprostowania,
ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika przetwarzamy na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje. Uzytkownikowi
przystuguje rdwniez prawo sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego.
Mozna je zrealizowad przesytajac wiadomos¢ pocztg elektroniczng lub tradycyjng na wskazane wyzej
adresy do korespondenc;ji.

W celu zapewnienia Uzytkownikowi najwyzszego poziomu bezpieczedstwa i ochrony danych
osobowych, PZPO stosuje nowoczesne techniki zabezpieczenia kont i korespondencji w ramach
Portalu.

OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Prawem autorskim chronione sg teksty, grafika, schematy, zdjecia, diwieki, prezentacje, filmy i
wszelkie inne materiaty dostepne na Portalu (,Materiaty PZPO"), ktére stanowig utwor w
rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231
ze zm. ,Pr. aut.”).

Materiaty PZPO zawarte na Portalu moga by¢ wykorzystane przez Uzytkownikédw wytacznie na wtasne
potrzeby, w granicach dozwolonego uzytku osobistego w rozumieniu art. 23 ust. 1 Pr. aut.

Nie zezwala sie na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowanie,
powielanie, publiczne odtwarzanie Materiatdbw PZPO w zakresie wykraczajgcym poza granice
dozwolonego uzytku osobistego.

Wykorzystanie Materiatéw PZPO zamieszczonych na Portalu do celéw innych niz edukacyjne (np.
komercyjnych) wymaga kazdorazowo pisemnej zgody PZPO pod rygorem niewaznosci.

Kazdorazowe naruszenie postanowien niniejszego punktu bedzie stanowito razgce naruszenie
niniejszego Regulaminu PZPO uprawniajgce PZPO do wypowiedzenia Uzytkownikowi umowy

o dostep przez Portal do Platformy Edukacyjnej rGwnoznaczne z odebraniem Uzytkownikowi dostepu
do Portalu.

REKLAMACIE
Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania Portalu.

Reklamacje mozna sktadac pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@polonijka.edu.pl lub na pismie
pocztg tradycyjng na adres: Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa, 31-153 Krakdw, ul. Szlak 20/8.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika, wskazanie, jakie
dziatanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji, a takze zgdanie reklamacji (np. odblokowanie
Konta Uzytkownika.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany pisemnie lub za
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posrednictwem poczty elektronicznej (w zaleznosci od formy, w jakiej reklamacja zostata ztozona)
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania przez PZPO.

Reklamacja rozpatrywana jest w oparciu o tresé niniejszego Regulaminu.

Powyzsze postanowienia nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownikéw swoich praw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

ZMIANY REGULAMINU

PZPO jest uprawniona do zmiany niniejszego Regulaminu. Regulamin moze ulec zmianie m.in. w
przypadku:

8.1.1 zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, majgcej wptyw na tres¢ Regulaminu;
8.1.2 zmiany zwigzanej z zakresem ustug swiadczonych przez PZPO za posrednictwem Portalu;
8.1.3 zmiany zwigzanej z rodzajem ustug swiadczonych przez PZPO za posrednictwem Portalu;

8.14 zmiany dotyczacej wymagan technicznych niezbednych do prawidtowego korzystania z
Portalu.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie tekstu jednolitego
zmienionego regulaminu na stronie internetowej
https://www.polonijka.edu.pl/regulaminswiadczeniauslugibezplatnegodostepudoportalu  oraz w
Biurze Obstugi Klienta ,,Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa” w Krakowie przy ul. Szlak 20/8, 31-
153 Krakéw.

W tym samym dniu nowa tres¢ Regulaminu zostanie doreczona Uzytkownikowi poprzez wystanie mu
odnosnika do strony internetowej z aktualng trescig Regulaminu na adres e-mail podany w trakcie
rejestracji w Systemie Zapisow.

Zmieniony Regulamin wchodzi w Zzycie po uptywie 7 dni od dnia jego ogtoszenia i wystania
Uzytkownikowi.

Uzytkownik, ktéry zawart umowe o dostep do Portalu i nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu moze
dokonac¢ rezygnacji z dalszego korzystania z ustugi dostepu do Portalu, sktadajgc oswiadczenie o
rezygnacji z dostepu do Portalu w sposdb okreslony w pkt 9.1. Postanowienia pkt. 9.1. stosuje sie
odpowiednio.

ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa o $wiadczenie ustug zawarta na zasadach Regulaminu moze by¢ rozwigzana przez Uzytkownika
w kazdym czasie z zastrzezeniem pkt. 9.2. Regulaminu. W tym celu Uzytkownik winien zgtosi¢ PZPO
rezygnacje z dostepu do Konta drogg mailowa lub telefoniczng. W terminie 7 dni od otrzymania
informacji o rezygnacji, PZPO zablokuje dostep do Konta Uzytkownika.

W razie zawarcia przez Uzytkownika umowy o dostep do Platformy na zasadach okreslonych w
Regulaminie swiadczenia ustug realizowanych za posrednictwem internetowego portalu edukacyjnego
dostepnym pod adresem: https://polonijka.edu.pl/regulamin/. Uzytkownik nie ma mozliwosci

rezygnacji z ustugi dostepu do Portalu przez czas trwania Umowy o dostep do Platformy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikdw Regulaminu nalezy kierowaé na adres:
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10.3

104

10.5
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sekretariat@polonijka.edu.pl.

Wszelkie pytania lub watpliwosci zwigzane z ustugg swiadczenia dostepu do Portalu mozna zgtasza¢ w
formie pisemnej na adres Polonijka - Polonijna Szkota Podstawowa, ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakdw,
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta PZPO (ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakéw) lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sekretariat@polonijka.edu.pl.

Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu. Wybdér prawa obcego nie pozbawia Uzytkownika
zawierajgcego niniejszg umowe praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
panstwa statego miejsca jego zamieszkania na terytorium Unii Europejskie;j.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych ze stosowania niniejszego Regulaminu oraz
umow zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu jest sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla
miejsca zamieszkania Uzytkownika.

Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin obowigzuje w terminie 7 dni od dnia jego publikacji.

9/9


mailto:sekretariat@polonijka.edu.pl
mailto:sekretariat@polonijka.edu.pl

