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POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin (,, Regulamin”) okresla w szczegoélnoSci:

rodzaj i zakres ustug edukacyjnych $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem platformy edukacyjnej
dostepnej pod adresem www.polonijka.edu.pl. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jedn. Dz.U.2019.123 ze zm.),

warunki $wiadczenia ustug za posrednictwem Platformy, w tym wymagania techniczne niezbedne dla
prawidlowego  korzystania z Platformy,

warunki zawierania i rozwigzywania umow o dostep do Platformy Edukacyjne;j,

warunki zawierania i rozwigzywania umow o dostarczenie tresci cyfrowej,

zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow,

prawa i obowiazki Uzytkownikow Platformy Edukacyjnej, w tym tryb postepowania reklamacyjnego.

Usluga dostepu do Platformy Edukacyjnej i korzystania z Ushug edukacyjnych, jak réwniez usluga dostarczenia
tresci cyfrowych §wiadczona jest przez PZPO na zasadach okre$lonych w Regulaminie dostgpnym pod adresem:
https://www.polonijka.edu.pl/regulamin.

Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé si¢ z Regulaminem przed rozpocze¢ciem korzystania z Platformy
Edukacyjnej oraz przed zawarciem umowy o dostep do Platformy Edukacyjnej lub umowy o dostarczenie tresci
cyfrowe;j.

Uzyskanie dostgpu do Platformy Edukacyjnej wiaze si¢ z obowiazkiem zaptaty optaty, o ktorej mowa w pkt. 4
Regulaminu. Akceptacja Regulaminu stanowi potwierdzenie, ze Uzytkownik wie, iz zamowienie pocigga za sobg
obowiazek zapftaty.

Do Regulaminu zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy o Swiadczeniu ushug
droga elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 287 ze
zm., dalej jako: ,,Ustawa o prawach konsumenta”), w tym ustawy z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o
prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo prywatne mi¢dzynarodowe (Dz.U. 2022
poz. 2337, dalej jako: Ustawa o zmianie ustawy o prawach konsumenta”).

DEFINICJE

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Materialy Dodatkowe - tresci cyfrowe wytworzone przez PZPO w postaci poradnikow, gier lub ebookdw.
Materialy Dodatkowe stanowia tresci cyfrowe w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, a takze stanowia utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, do ktérego prawa autorskie przystuguja PZPO.

PZPO - Polonijny Zespét Placowek Oswiatowych w Nowym Targu (34-400) os. Wincentego Witosa 28, Nowy
Targ, wpisany do Rejestru Szkot i Placowek Oswiatowych pod nr rej. 133257, prowadzony przez BW Edukacja
spotke z ograniczong odpowiedzialno$cig spotke komandytows z siedzibg w Krakowie 31-153 Krakow, ul. Szlak
20/8, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w
Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000583029, NIP 7352864476) swiadczacy ushugi
z zakresu ksztalcenia i wychowania za posrednictwem Portalu i Platformy Edukacyjnej ,,Polonijka - Polonijna
Szkota Podstawowa”. PZPO nie jest szkota podstawowa w rozumieniu art. 2 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 14 grudnia
2016 r. Prawo oswiatowe (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 996, ,,Pr. 0§w.”).

Platforma, Platforma Edukacyjna — internetowa platforma edukacyjna dla dzieci ,,Polonijka - Polonijna
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Szkola Podstawowa” dostepna pod adresem www.polonijka.edu.pl oraz
https://platforma.pzpo.edu.pl/login/polonijka za posrednictwem, ktérej PZPO s$wiadczy, w ramach Pakietow,
Uslugi edukacyjne.

Portal — strona internetowa prowadzona pod adresem: polonijka.edu.pl.

Projekt — projekt edukacyjny ,,Polonijka — Polonijna Szkola Podstawowa”, ktory zapewnia dostep do polskiej
edukacji Polakom przebywajacym za granica.

Pakiet — zakres Ushug edukacyjnych zapewniajacych dostep do Platformy Edukacyjnej w trakcie Roku
Szkolnego.

Pakiet Na Start — zakres Ustug edukacyjnych zapewniajacy dostep do Platformy Edukacyjnej w zakresie zajec z
jezyka polskiego od podstaw, materiatdéw naukowych w postaci 20 scenariuszy lekcyjnych pozwalajacych zdoby¢
wiedze¢ na temat jezyka polskiego od podstaw oraz testy pozwalajace zbadaé stopien opanowania materiatu przez
dziecko Uzytkownika. Materialy naukowe obejmujg interaktywne zadania i gry edukacyjne. Pakiet przeznaczony
jest dla dzieci w wieku od 5 do 12 lat. Pakiet przeznaczony dla dzieci rozpoczynajacych nauke jezyka polskiego.

Pakiet Mini — zakres Ustug edukacyjnych zapewniajacy dostgp do Platformy Edukacyjnej w zakresie 36
tygodniowych scenariuszy lekcyjnych pozwalajacych zdobyé wiedze z edukacji wczesnoszkolnej, jezyka
polskiego, historii, wosu i przyrody (liczba przedmiotow uzalezniona od klasy, do ktdrej dziecko jest zapisane)
oraz testy pozwalajace zbada¢ stopien opanowania materialu przez dziecko. Materialy obejmuja roéwniez
interaktywne zadania 1 gry edukacyjne oraz materialy z zakresu polskiej kultury i tradycji. Pakiet
przeznaczony jest dla dzieci w wieku od 5 do 15 lat.

Pakiet Medium — zakres Ustug edukacyjnych zapewniajacy dostep do Platformy Edukacyjnej w zakresie 36
tygodniowych scenariuszy lekcyjnych pozwalajacych zdoby¢ wiedze z edukacji wczesnoszkolnej, jezyka
polskiego, historii, wosu, przyrody, geografii, matematyki, informatyki, biologii, chemii, fizyki, edukacji dla
bezpieczenstwa i jezyka obcego (liczba przedmiotéw uzalezniona od klasy, do ktorej dziecko jest zapisane) oraz
testy pozwalajace zbadac stopien opanowania materiatu przez dziecko. Materialy obejmuja rowniez interaktywne
zadania i gry edukacyjne oraz materiaty z zakresu polskiej kultury i tradycji. Pakiet przeznaczony jest dla dzieci w
wieku od 5 do 15 lat.

Pakiet Standard — zakres Ustug edukacyjnych zapewniajacy dostep do Platformy Edukacyjnej w zakresie 36
tygodniowych scenariuszy lekcyjnych pozwalajacych zdoby¢ wiedze z edukacji wczesnoszkolnej, jezyka
polskiego, historii, wosu, przyrody, geografii, matematyki, informatyki, biologii, chemii, fizyki, edukacji dla
bezpieczenstwa i jezyka obcego (liczba przedmiotéw uzalezniona od klasy, do ktdérej dziecko jest zapisane) oraz
testy pozwalajace zbadac¢ stopien opanowania materiatu przez dziecko. Materialy obejmuja rowniez interaktywne
zadania i gry edukacyjne oraz materialy z zakresu polskiej kultury i tradycji. jak rowniez lekcje z jezyka polskiego
w grupach 3-5 osobowych, Pakiet przeznaczony jest dla dzieci w wieku od 5 do 15 lat.

Pakiet Premium — zakres Uslug edukacyjnych zapewniajacy dostgp do Platformy Edukacyjnej w zakresie 36
tygodniowych scenariuszy lekcyjnych pozwalajacych zdoby¢é wiedz¢ z edukacji wezesnoszkolnej, jezyka
polskiego, historii, wosu, przyrody, geografii, matematyki, informatyki, biologii, chemii, fizyki, edukacji dla
bezpieczenstwa i jezyka obcego (liczba przedmiotéw uzalezniona od klasy, do ktdrej dziecko jest zapisane) oraz
testy pozwalajace zbadac stopien opanowania materiatu przez dziecko. Materialy obejmuja réwniez interaktywne
zadania i gry edukacyjne oraz materialy z zakresu polskiej kultury i tradycji, jak rowniez lekcje jezyka polskiego
w grupach 3-5 osobowych i 20 indywidualnych korepetycji z jezyka polskiego.Pakiet przeznaczony jest dla dzieci
w wieku od 5 do 15 lat.

Rok Szkolny - okres korzystania z Platformy Edukacyjnej liczony od 1 wrzesnia do 30 czerwca nastgpnego roku
kalendarzowego.
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Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej — umowa o dostarczenie Materiatu dodatkowego zawierana albo zawarta
miedzy Uzytkownikiem a PZPO za po$rednictwem Portalu, na podstawie ktorej PZPO zobowigzany jest do
dostarczenia Uzytkownikowi Materialu dodatkowego, a Uzytkownik do zaptacenia PZPO ceny za Materiat
dodatkowy.

Umowa o dostep do Platformy Edukacyjnej - umowa o dostgp do Platformy Edukacyjnej zawierana albo
zawarta migdzy Uzytkownikiem a PZPO za po$rednictwem Portalu, na okres Roku Szkolnego, na podstawie
ktérej PZPO zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Uzytkownika droga elektroniczng Ustug edukacyjnych
zgodnie z wybranym i oplaconym przez Pakietem.

Uzytkownik — osoba fizyczna odpowiednio rodzic lub opiekun prawny dziecka, ktory korzysta z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy Edukacyjne;j.

Uslugi edukacyjne — ptlatne ustugi ksztalcenia i wychowania dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym (szkota
podstawowa) polegajace na prowadzeniu zaj¢¢ rozwijajacych zainteresowania i uzdolnienia dziecka opisane w
pkt. 3 Regulaminu obejmujace profesjonalne scenariusze lekcyjne stworzone przez nauczycieli, uwzgledniajace
najnowsza podstawe programowa.Ushugi $wiadczone droga elektroniczng za poSrednictwem Platformy
Edukacyjne;j.

Webinaria — internetowe seminaria realizowane za pomocg technologii webcast, ktéora umozliwia obustronng
komunikacje miedzy prowadzacym spotkanie a Uzytkownikami.

ZASADY KORZYSTANIA Z PORTALU
Aby zapozna¢ si¢ z oferta PZPO dostepng na portalu, nalezy przej$¢ do zakladki sklep dostepnej na stronie

https://polonijka.edu.pl/, na ktorej znajduja si¢ wszystkie dostepne pakiety oraz materiaty edukacyjne. Regulamin
sklepu znajduje si¢ pod adresem: https://sklep.polonijka.edu.pl/regulamin.

Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 2.1. Uzytkownik ma prawo do:
zawarcia umowy o dostep do Platformy Edukacyjnej zgodnie z wybranym przez siebie Pakietem,

zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowej zgodnie z wybranym przez siebie Materialem dodatkowym.

Dostep do Platformy Edukacyjnej udzielany jest Uzytkownikowi po zaksiggowaniu optaty, o ktorej mowa w pkt.
4 Regulaminu zgodnie z wybranym Pakietem. Uzytkownik dokonuje wyboru Pakietu w chwili sktadania
zamoOwienia, zgodnie z jego opisem i ceng, oraz okreslajac jego ilos¢. Po zaksiggowaniu optaty, Uzytkownik
otrzymuje w formie elektronicznej potwierdzenie zawarcia umowy o dostgp do Platformy Edukacyjnej na
odleglos¢ na warunkach opisanych w Regulaminie.

Dostep do Platformy Edukacyjnej przydzielany jest na podstawie danych osobowych podanych przez
Uzytkownika przy sktadaniu zamoéwienia w sklepie.

Dostep do Platformy Edukacyjnej zostanie udzielony w terminie 2 dni roboczych liczonych od momentu
otrzymania wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 2.3. Uzytkownik, ktory zawart umowe dostgpu do Platformy
Edukacyjnej przed 1 wrzesnia danego roku kalendarzowego, otrzyma dostgp do Platformy Edukacyjnej w dniu 1
wrzesnia danego roku kalendarzowego.

Korzystanie z Platformy Edukacyjnej jest dla Uzytkownika ptatne i dobrowolne.

Uzytkownik jest zobowigzany do:
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dziatania w sposéob nienaruszajacy praw innych Uzytkownikow,

nieudostepniania swojego Konta Uzytkownika oraz danych Uzytkownika nieuprawnionym osobom trzecim, w
szczeg6lnosci $wiadczonych przez PZPO materialéw dostepnych za posrednictwem Platformy Edukacyjne;j,

nieprzenoszenia, zarowno odplatnie jak i nieodplatnie, prawa do korzystania z Konta Uzytkownika na osoby
trzecie,

korzystania z Platformy Edukacyjnej w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujacymi w Polsce
przepisami prawa, normami spolecznymi i obyczajowymi, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet, w tym
do korzystania z Platformy Edukacyjnej w sposob niezaktocajacy jego funkcjonowania.

W przypadku, gdy Uzytkownik podejmie dzialania sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub
naruszajace prawa innych Uzytkownikow, PZPO moze zawiadomi¢ Uzytkownika poczta elektroniczng o tym
fakcie, z zadaniem zaprzestania podejmowania tych dziatan. Jezeli Uzytkownik nie zastosuje si¢ niezwtocznie do
tego zadania, traktowane to bedzie jako naruszenie Regulaminu i skutkowa¢ moze zablokowaniem dostepu do
Konta Uzytkownika.

PZPO nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob, w jaki Uzytkownicy korzystaja z materiatdéw udostgpnianych
przez Platform¢ Edukacyjna.

W celu zapewnienia Uzytkownikowi najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i ochrony danych, PZPO stosuje
nowoczesne techniki zabezpieczenia kont i korespondencji w ramach Platformy Edukacyjne;j.

USLUGI EDUKACYJNE SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY EDUKACYJNEJ

PZPO za posrednictwem Platformy Edukacyjnej $wiadczy na rzecz Uzytkownika Ustlugi edukacyjne w okresie
Roku szkolnego w ramach wybranego i optaconego przez Uzytkownika Pakietu.

Uzytkownik za posrednictwem Platformy Edukacyjnej ma mozliwos¢ ksztalcenia i wychowywania dziecka w
wieku przedszkolnym lub szkolnym za posrednictwem nowoczesnych technologii i sieci Internet. Korzystanie z
Ushlug edukacyjnych $wiadczonych przez PZPO nie jest spelnianiem przez dziecko Uzytkownika obowigzku
rocznego przygotowania przedszkolnego w rozumieniu art.31 ust. 4 Pr. o$w., a takze nie jest spetnianiem
obowiazku szkolnego oraz obowiazku nauki w rozumieniu art.35 ust.1 i 2 Pr. o$w. Swiadectwo wydawane przez
PZPO nie jest §wiadectwem w rozumieniu art. 14 ust. 2 Pr. o$w.

Ustugi edukacyjne polegaja na:
zapewnieniu Uzytkownikowi i dziecku, w zalezno$ci od wybranego przez Uzytkownika Pakietu, dostepu do
zaj¢¢ edukacyjnych w formie Webinarow w zakresie objetym podstawa programowa polskiego systemu o$wiaty,

a takze rozwinigcie zainteresowan dzieci polska kultura, tradycja, jezykiem, geografia i historig oraz przekazanie
im informacji i wiedzy w tym zakresie (dalej: “Zajecia™),

dostarczeniu Uzytkownikom materialéw dydaktycznych przygotowanych w formie dostosowanej do ksztalcenia
prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglosé, ktore begda dostepne dla
Uzytkownikow na Platformie Edukacyjnej i beda wykorzystywane przez Uzytkownikow podczas nauki w domu
w celu opanowania programu nauki przez dziecko.

udostepnieniu Uzytkownikom interaktywnych zadan edukacyjnych,

udostepnieniu Uzytkownikom interaktywnych gier edukacyjnych.

Zajecia sg prowadzone przez nauczycieli posiadajacych uprawnienia do pracy w szkotach publicznych
polskiego systemu o§wiaty.

Zakres $wiadczonych ustug edukacyjnych przez PZPO zalezy od wybranego przez Uzytkownika Pakietu tj.
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Pakietu Na Start, Pakietu Mini, Pakietu Medium, Pakietu Standard lub Pakietu Premium.

Ustugi edukacyjne w ramach Pakietow realizowane s3 w ramach klas, do ktorych przypisywane sa dzieci na
podstawie wieku:

5 - 6 lat — klasa zerowa,
7 lat — 1 klasa szkoty podstawowe;j,
8 lat — 2 klasa szkoty podstawowej,

9 lat — 3 klasa szkoty podstawowej,
10 lat — 4 klasa szkoty podstawowej,

11 lat — 5 klasa szkoty podstawowe;j,
12 lat — 6 klasa szkoty podstawowej,
13 lat — 7 klasa szkoty podstawowej,
14 - 15 lat — 8 klasa szkoty podstawowe;j.

W ciggu 30 dni od zakupu na prosb¢ Uzytkownika skierowana w formie wiadomos$ci e-mail na adres:
edukacja@pzpo.edu.pl istnieje mozliwos¢ jednorazowej zmiany klasy dziecka Uzytkownika na dowolnie
wybrang klase.

Dziecko Uzytkownika, ktory wykupit Pakiet Standard lub Pakiet Premium ma mozliwos¢ weryfikacji
posiadanej wiedzy poprzez przystapienie przez dziecko do rocznego egzaminu pisemnego z jezyka polskiego,
odbywajacego si¢ w okresie od czerwca do lipca kazdego roku kalendarzowego bez uiszczania dodatkowych
oplat z czgéci pisemnej (test on-line). W przypadku przystapienia do egzaminu z czgéci ustnej Uzytkownik
zobowigzany jest do uiszczenia optaty za przystgpienie do egzaminu ustnego zgodnie z cennikiem
sklep.polonijka.edu.pl/pakiety. Po zakonczonym egzaminie, dziecko otrzymuje $wiadectwo PZPO

potwierdzajace stopien opanowania materiatu z jezyka polskiego.

Dziecko Uzytkownika, ktory wykupi Pakiet Standard lub Pakiet Premium, zapisane do klasy zerowej otrzymuje
Dyplom Zeréowkowicza, jezeli osiagng co najmniej 70% poziomu postgpu nauki badz frekwencji na
Webinariach.

OPLATY

Oplata za dostep do Platformy Edukacyjnej przez okres jednego Roku Szkolnego zalezna jest od wyboru przez
Uzytkownika Pakietu zgodnie z ceng i opisem w chwili dokonywania wyboru Pakietu zgodnie z cennikiem
https://sklep.polonijka.edu.pl/pakiety.

Oplata wyrazona jest w walucie: zloty polski,
Opfata podana jest w kwocie brutto.

W przypadku informowania o obnizonej oplacie PZPO uwidacznia takze informacje o najnizszej oplacie
jaka obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki albo od dnia rozpoczecia oferowania
danego Pakietu (jesli okres ten jest krotszy niz 30 dni), albo o oplacie sprzed zastosowania obnizki.

UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWEJ. MATERIALY DODATKOWE.

Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Materiatu dodatkowego znajdujacego si¢ na Portalu poprzez zlozenie
zamowienia. Uzytkownik sktada zamoéwienie po podaniu niezbgdnych danych osobowych umozliwiajacych
realizacj¢ zamowienia.
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Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu.

Uzytkownik dokonuje wyboru Materialu dodatkowego wystawionego przez PZPO w chwili skladania
zamowienia, zgodnie z jego opisem i cena, oraz okreslajac jego ilos¢. Uzytkownik kompletuje zamowienie
podejmujac kolejne czynno$ci techniczne zmierzajace do ztozenia zamoéwienia w oparciu o wyswietlane mu
komunikaty oraz informacje dostepne na Portalu.

Po podaniu przez Uzytkownika wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego
Zamowienia.

W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci
zgodnie z wybrang forma.

Z chwilg skutecznego dokonania platnosci, pomigdzy Uzytkownikiem a PZPO zawarta zostaje umowa o
dostarczenie tresci cyfrowych. Potwierdzenie zakupu zostanie réwniez wyslane na adres e-mail podany w
formularzu zamoéwienia.

PZPO dostarczy Uzytkownikowi Material dodatkowy niezwlocznie po otrzymaniu potwierdzenia dokonania
peinej platnosci przez Uzytkownika. Zakupiony przez Uzytkownika Material dodatkowy zostanie wystany
Uzytkownikowi w sposob i w terminie wskazanym w opisie danego produktu cyfrowego. W przypadku, gdy
Uzytkownik nie jest w stanie uruchomi¢ pobranego Materiatu dodatkowego, proszony jest o kontakt z PZPO pod

adresem: gedukacja@pzpo.edu.pl.

W przypadku informowania o obnizonej cenie PZPO uwidacznia takze informacj¢ o najnizszej cenie jaka
obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki albo od dnia rozpoczecia oferowania danego
Materialu dodatkowego (jesli okres ten jest krotszy niz 30 dni), albo o cenie sprzed zastosowania obnizki.

PLATNOSC

Uiszczenie optaty za dostep do Portalu Edukacyjnego, o ktorej mowa w pkt. 4 Regulaminu lub za zlozone
zamowienie moze by¢ optacone przez Uzytkownika z gory (przed odbiorem przedmiotu zaméwienia):

bezposrednio na konto bankowe PZPO za posrednictwem systemu ptatniczego

tradycyjnym przelewem na konto bankowe PZPO,

ODSTAPIENIE OD UMOWY.

Uzytkownikowi przyshuguje prawo do odstapienia od umowy o dostep do Platformy Edukacyjnej lub umowy o
dostarczenie tresci cyfrowej bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia zawarcia
umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o dostgp do Platformy Edukacyjnej lub od umowy o dostarczenie tresci
cyfrowej nalezy wysla¢ pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@polonijka.edu.pl lub poczta tradycyjna pod
adres: ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow. Uprawniony do odstapienia umowy Klient realizuje to prawo poprzez
wystanie stosownego o§wiadczenia w dowolnej formie.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Uzytkownika, PZPO ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Uzytkownikowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.
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W przypadku Materiatdéw dodatkowych, Uzytkownikowi zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt) 13 ustawy z dnia 30 maja
2024 r. o Prawach konsumenta nie przystuguje prawo odstapienia od umowy o dostarczenie tresci cyfrowej.

W przypadku umowy o dostgp do Platformy Edukacyjnej, Uzytkownik zachowuje prawo do odstgpienia od
umowy, jesli nie zaloguje si¢ do Platformy Edukacyjnej przed uptywem 14 dni do dnia zawarcia umowy o dostep
do Platformy Edukacyjne;j.

WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu skorzystania z Platformy Edukacyjnej konieczne jest spelnienie przez Uzytkownika nastgpujacych
minimalnych wymagan technicznych:

system operacyjny: Windows® 7, 8, 8.1, 10, 11, Mac OS X, Linux (wszystkie stabilne platformy),

procesor: 2GHz Intel® Pentium® 4,

pami¢¢: 1 GB pamigci RAM (dla systemu w wersji 32-bitowej, lub 2 GB pamigci RAM (systemu w wersji
64-bitowej),

rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768,
glebia kolorow: 16 bit (high colour),
dzwick: karta dzwigkowa,

grafika: DirectX 9 zintegrowany chip wideo kompatybilny z 128 MB RAM (zalecana oddzielna karta graficzna 64
MB kompatybilna z DirectX 9),

przegladarki: Google Chrome 37, Safari 10, Mozilla Firefox 47, Opera 33 lub nowsze,
obstuga cookies: wlaczone,
JavaScript: wlaczone.

PZPO informuje, iz podczas korzystania z Platformy Edukacyjnej w komputerze Uzytkownika instalowane sg
pliki typu ,,cookies”. Instalacja plikow konieczna jest do prawidtowego dziatania Platformy Edukacyjne;j.
Informacja dotyczaca rodzajow plikow i celu, dla ktorego sa stosowane na Platformie znajduje si¢ na stronie
https://polonijka 1/cookies

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownikoéw na Platformie jest Polonijka. Sekretariat administratora
znajduje si¢ w Krakowie, przy ulicy Szlak 20/8, 31-153 Krakow, telefon: +48 12 399 43 59, adres e-mail:
sekretariat@polonijka.edu.pl, adres e-mail inspektora ochrony danych: iod@polonijka.edu.pl. Polonijka
przetwarza dane osobowe Uzytkownikow i ich dzieci:

w celu wykonania Umowy o dostep do Platformy Edukacyjnej i Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej (art. 6 ust.

1 lit. b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO)),

w celu wykonania prawnych obowigzkow, takich jak przechowywanie dokumentacji rozliczeniowej (art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO),

na podstawie prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na umozliwieniu dochodzenia oraz obrony przed
roszczeniami ze strony Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
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na podstawie prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na prowadzeniu marketingu bezposredniego wobec
Uzytkownikow, w szczegolno$ci w postaci przekazywania informacji o oferowanych ustugach (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

PZPO przetwarza dane osobowe Uzytkownikoéw oraz ich dzieci niezbgdne do realizacji celow, o ktorych mowa w
punkcie 10.1 powyzej, w szczegdlnosci dane identyfikacyjne i dane kontaktowe, takie jak: imi¢ i nazwisko, adres
e-mail i numer telefonu, data urodzenia dziecka.

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostgpniane podmiotom zewngtrznym $wiadczacym na rzecz PZPO
ustugi, takie jak ushugi ksiggowe, jak rowniez dostawcom ustug informatycznych (w tym m.in. Google), w tym
poczty elektronicznej oraz systemu obstugi kontrahentéw. PZPO moze udostepni¢ dane osobowe do panstw
trzecich znajdujacych si¢ poza UE jedynie w razie stwierdzenia odpowiedniego poziomu ochrony danych
osobowych w tym panstwie i zawarcia wlasciwej umowy w tym zakresie.

Dane osobowe bedag przetwarzane przez okres §wiadczenia Ustug edukacyjnych oraz przez okres przedawnienia
roszczen stron z tytulu naruszenia zobowigzan wynikajacych zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu
umowy, a w zakresie, w jakim przetwarzane sa w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, do czasu ztozenia
przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania. Ponadto dokumentacja rozliczeniowa
bedzie przechowywana przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne celem korzystania z ustug opisanych w Regulaminie.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz zadania ich sprostowania, ich
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych).

W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych ze wzgledu na swoja szczegdlna sytuacje. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego. Mozna je zrealizowa¢ przesylajac wiadomo$¢ poczta
elektroniczng lub tradycyjna na wskazane wyzej adresy do korespondencji.

OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Prawem autorskim chronione sa teksty, grafika, schematy, zdjecia, dzwigki, prezentacje, filmy i wszelkie inne
materiaty dostgpne na Platformie Edukacyjnej w tym Materialy dodatkowe, ktore stanowig utwor w rozumieniu
art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 ze zm.),
dalej jako: ,,pr. aut.”.

Materiaty dostepne na Platformie Edukacyjnej nie maja formy materialnej i nie sg w takiej formie wprowadzane
do obrotu. Udostepnienie przez Uzytkownika i dziecko Uzytkownika materialow osobom trzecim, nawet
najblizszej rodzinie (odplatnie lub nieodptatnie) nie jest dozwolone.

PZPO udziela Uzytkownikowi niewytacznej i niekomercyjnej licencji na korzystanie z materialow dostgpnych
na Platformie Edukacyjnej i z Materialow dodatkowych zgodnie z warunkami licencji opisanymi w pkt. 11
Regulaminu.

Licencja niekomercyjna uprawnia Uzytkownika do korzystania z materiatlow wylacznie na wlasne, wewnetrzne
potrzeby, bez mozliwos$ci dokonywania ich sprzedazy (odsprzedazy), najmu, leasingu, dzierzawy, S$wiadczenia
ustug lub innych czynnosci z innymi osobami trzecimi (zardwno odptatnie jak i nieodptatnie).

W ramach licencji Uzytkownik moze korzysta¢ z materialow na nastgpujacych polach eksploatacji:
wySwietlanie, odtwarzanie, drukowanie, wprowadzanie do pamigci komputera (w tym pamigci RAM) lub
serwera jedynie na nosnikach, ktore naleza do Uzytkownika i tylko na uzytek wiasny.
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Uzytkownik nie moze w zaden sposdb rozpowszechnia¢ ani udostepnia¢ nabytego materiatu, ingerowac w jego
tre$¢ lub wyglad, zarbwno w catosci jak 1 w ich czeSci, przerabiaé go, kopiowaé, tworzy¢ opracowan lub w
jakikolwiek inny sposdb modyfikowac.

Uprawnienia wynikajace z udzielonej licencji przystuguja wytacznie Uzytkownikom tj. osobom fizycznym ktore
zawarly umowe¢ o dostep do Platformy Edukacyjnej lub umowe o dostarczenie tresci cyfrowe, jak rowniez
dziecku Uzytkownika. Zgodnie z obowigzujacym prawem korzystanie z materialdw w sposob sprzeczny z
udzielong licencja (np. poprzez udostgpniania go innym osobom) moze spowodowac nie tylko odpowiedzialnos¢
cywilna, ale takze karna.

Licencja nie uprawnia do udzielania dalszych licencji (sublicencji), chyba ze PZPO udzieli na to wyrazng zgode¢
wyrazong na pismie, pod rygorem niewaznosci. Zgoda ta moze by¢ obarczona dodatkowymi zobowigzaniami.

Materiaty dostepne na Platformie Edukacyjnej, jak rowniez Materialy dodatkowe moga by¢ zabezpieczone przed
nielegalnym kopiowaniem. Informacja o ewentualnej formie jego zabezpieczenia zostanie ujawniona w jego
opisie. Uzytkownik nie moze usuwa¢ lub modyfikowaé wprowadzonych zabezpieczen.

PZPO przystuguje uprawnienie do dokonania kontroli korzystania z materiatéw dostgpnych na Platformie
Edukacyjnej przez Uzytkownika. Uprawnienia kontrolne obejmuja w szczegolnosci prawo do zadania informacji
i wyjasnien w zakresie korzystania z materialdw dostgpnych na Platformie Edukacyjnej lub Materiatow
dodatkowych, a takze dokonania nabycia Materialy dodatkowego (lub préoba jego dokonania) od Uzytkownika
bez ujawniania tozsamosci PZPO lub bez wskazania, ze nabycie (lub jego proba) dokonywane przez osobe
trzeciag odbywa si¢ na polecenie PZPO.

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych uprawnien zwigzanych z korzystaniem z materialow
dostepnych na Platformie Edukacyjnej lub Materiatlow dodatkowych, w tym w przypadku zainteresowania
komercyjnym wykorzystaniem, czy jego dalsza odsprzedaza, Uzytkownik jest proszony o kontakt pod adresem:
sekretariat@polonijka.edu.pl

ZADANIE DOPROWADZENIA KORZYSTANIA Z PLATFORMY EDUKACYJNEJ ZGODNIE Z
UMOWA

Jezeli korzystanie z Platformy Edukacyjnej jest niezgodne z umowg o dost¢gp do Platformy Edukacyjnej,
Uzytkownik moze zada¢ doprowadzenia do zgodno$ci z ta3 umowa.

PZPO moze odméwi¢ doprowadzenia korzystania z Platformy Edukacyjnej do zgodnosci z umowa o dostep do
Platformy Edukacyjnej, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla PZPO.

Przy ocenie nadmierno$ci kosztow dla PZPO uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci
znaczenie braku zgodnosci korzystania z Platformy Edukacyjnej z umowa o dostep oraz warto§¢ korzystania z
Platformy Edukacyjnej z umowg o dostgp do Platformy Edukacyjne;j.

PZPO doprowadza korzystanie z Platformy Edukacyjnej do zgodnosci z umowsg w rozsadnym czasie od chwili, w
ktérej zostal poinformowany przez Uzytkownika o braku zgodnosci z ta umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia korzystania z Platformy Edukacyjnej do zgodno$ci z umowa ponosi PZPO.

OSWIADCZENIE O OBNIZENIU OPLATY ALBO O ODSTAPIENIU OD UMOWY O DOSTEP DO
PLATFORMY EDUKACYJNEJ

Jezeli korzystanie z Platformy Edukacyjnej jest niezgodne z umowa o dostgp do Platformy Edukacyjne;j,
Uzytkownik moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu optaty, o ktorej mowa w pkt. 4 Regulaminu albo odstgpieniu
od umowy, gdy:
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doprowadzenie do zgodnosci korzystanie z umowa o dostgp do Platformy Edukacyjnej jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow stosownie do pkt. 12.211 12.3,

PZPO nie doprowadzit korzystania z Platformy Edukacyjnej do zgodnosci z umowa o dostep zgodnie z pkt. 12.4,

brak zgodno$ci korzystania z Platformy Edukacyjnej z umowa wystepuje nadal, mimo ze PZPO podjat stosowne
czynnosci,

brak zgodnosci korzystania z Platformy Edukacyjnej z umowa o dostep jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstapienie od tej umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodka ochrony okre§lonego w pkt. 12,

z oswiadczenia PZPO Ilub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on korzystania z Platformy
Edukacyjnej do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

Obnizona optata musi pozostawaé w takiej proporcji do optaty wynikajacej z umowy o dostep do Platformy
Edukacyjnej, w jakiej warto$¢ korzystania z Platformy Edukacyjnej jest niezgodna z ta umowa do wartosci
korzystania z Platformy Edukacyjnej zgodnych z t3 umowa. Przy obnizeniu optaty nalezy uwzglednié czas, w
ktorym korzystanie z Platformy Edukacyjnej pozostawato niezgodne z umowa o dostep.

REKLAMACJE I ZAPYTANIA

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub problemow zwigzanych z korzystaniem z ustug PZPO,
Uzytkownik moze skontaktowaé si¢ z PZPO  wysylajac  wiadomo$¢ e-mail pod adres:
sekretariat@polonijka.edu.pl lub telefonujac pod numer: + 48 12 399 43 59.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Platformy Edukacyjne;j.

Reklamacje mozna sktada¢ poczta elektroniczng pod adres sekretariat@polonijka.edu.pl lub pocztg tradycyjna
pod adres: 31-153 Krakow, ul. Szlak 20/8.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig¢, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika, wskazanie jakie
dziatanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji, a takze zadanie reklamacji.

PZPO rozpatrzy reklamacj¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uplywem tego terminu przez PZPO odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

PZPO zastrzega sobie ponadto, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymaga¢ uzyskania od Uzytkownika
dodatkowych wyjasnien - czas udzielenia wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo przedluza okres
rozpatrywania reklamacji.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN.

Postanowienia pkt. 14 Regulaminu nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okre$lonymi na stronie
www.uokik.gov.pl w zakladce ,,pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich”, dostgpnej pod adresem
internetowym: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

W celu skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen Uzytkownik
moze w szczegblnosci zwrocié sie:
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do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy,

do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postegpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu,

do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow).

Pod adresem www.ec.curopa.cu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywna i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i

przedsigbiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

ZMIANA REGULAMINU
Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie m.in. w przypadku:

zmiany obowigzujacych przepisdw prawa, majacej wplyw na tres¢ Regulaminu,

zmiany zwigzanej z zakresem §wiadczonych ustug.

zmiany zwigzanej z rodzajem $wiadczonych ustug,

zmiany dotyczace wymagan technicznych niezbednych do prawidlowego korzystania z Platformy Edukacyjne;.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu zostanie ogloszona poprzez zamieszczenie tekstu jednolitego zmienionego
Regulaminu na stronie internetowe;j: https://polonijka.edu.pl/.

Nowa tres¢ Regulaminu zostanie dor¢czona Uzytkownikowi poprzez wyslanie mu odnosnika do strony
internetowej z aktualng tre§cig Regulaminu na adres e-mail podany w trakcie zapisow.

Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jego ogloszenia i wystania Uzytkownikowi.
Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na zmian¢ Regulaminu, moze dokona¢ rezygnacji z dalszego korzystania z
ustugi dostepu do Platformy Edukacyjnej, sktadajac o§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy w terminie 7 dni od
dnia wystania mu zawiadomienia o zmianie Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikow Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres:
sekretariat@polonijka.edu.pl

Umowa moze by¢ zawarta wylacznie w jezyku polskim.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin obowiazuje od dnia 15.07.2023


http://www.ec.europa.eu/consumers/odr
https://polonijka.edu.pl/
mailto:sekretariat@polonijka.edu.pl

























